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Sancion por enviar SMS sin cumplir los
requisitos legales

22 de junio de 2013 en Sanciones LOPD

En el procedimiento sancionador T8 PS/00278/2010 dela
AEPD podemos ver la importancia gue tiene la inclusion de
las clausulas pertinentes en cada comunicacion electrdnica
que se envia con fines publicitarios.

Segtin los hechos, una ciudadana que recibid un 5SM5S de la
empresa JET MULTIMEDIA ESPANA S.A. [JET) que decia;
“Publi: El telefono ##H5HHH ha sido seleccionado para poder
ganar 3000 euros. 5i quieres conseguirios envia la palabra ORO
al #5# -1,5e/5ms" denuncid el hecho ante la AEPD por
considerario un envio comercial no solicitado.

La AEPD después de investigar el caso, sanciond a JET con
&00,00€ por una infraccidn de la LS51:

d) El envio de comunicaciones comerciales por correo electronico
u otro medio de comunicacidn electronica eguivalente cuando en
dichas envios no se cumplan los requisifos establecidos en el
articule 21 y no constituya infraccidn grave”.

“En todo caso, el prestador deberd ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos
con fines promoecionales mediante un procedimiento sencillo v gratuito, tanto en el momento de recogida de los
datos como en cada ung de las comunicociones comerciales que le dirija.”
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D:smpart{r GRAMADA | Ala Agencia de Proteccion de Datos

El PSOE paga 1.500 euros por
enviar un correo a una persona
Sin Su permiso Z Uruguay autoriza orinar v defecar en la via plbic

3. El suefio de Icaro en versién catalana

Noticias mas leidas

ﬂ Tuenti

. Spanair, cronica de una guiebra anunciada
5 'Airbags’ para salvar a la madre de las piramides

El receptor denuncic porgue nunca habia entregado sus datoes a los socialistas

& off B g &. Macro plantacién de marihuana en Chipiona
José A. Cano | Granada © Maria Valverde enamora a los Hermanos de Telecinco
Herramientas Actuatizado jusves 28/11/2012 24:04 horas 8 13 | 2 pAsesing David Watson a su esposa?
. Carlogs Gonzalez: 'Que los ninos vayan a la guarder
J Emviar a un amigo La agrupacidon municipal del PSOE de Granada ha pagado 1.500 euros |0, Plutdn deja ser considerado planeta

de multa a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por enviar un
correo electronico invitando a un evenio a un ciudadano que nunca les
dio sus datos ni su consentimiento para recibir informacion. Algo que
constituye una violacion de la Ley Organica de Proteccion de Datos
aungue se ha considerado infraccion leve.

Ver lista completa

Los hechos se remontan a abril de 2011, cuando la AEPD recibid una
denuncia de un ciudadano que decia haber recibido un correo electronico
de |a agrupacién municial del PSOE, invitandolo a la celebracidn del
IV Foro Ciudadano del PSOE de Granada Y eso que, en ningdn
momento, habia dado su consentimiento para el manejo de sus datos
personales
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Condenan a un estudio fotografico por

o El flash: toda la Gltima hora
usar el retrato de un nifno como reclamo Lash oca 2 ima
Bolsas
Twittear ) _ "
RSN E—" Fernandez Pujals, entre las 25 =
Servimedia | 5/06/2012 - 11:30 mayores fortunas de Espana tras
= 0 comentarios A la...

Puntda la noticia : &, 10 Mota de los usuarios: = (0 votos)

La Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional ha confirmado la indemnizacian
de 1.500 =uros gue un fotdgrafo debera abonar a la
madre de un nific de dos afios cuyo retrato fue
utilizado, sin consentimiento, como reclamo en el

escaparate de un estudio de fotografia.

La madre acudié al estudio para gue se le realizasen
varias fotografias a su hijo, unos retratos gue

S I I =
finalmente no adquirid al no estar de acuerdo con el elEconomisia | Ecollia E-:Dteuvei Motor | Evasidn |

resultado. Al pasar dias después frente al o ;
Moticias mas leidas

establecimiento, la mujer se sorprendio al ver

varias de las fotografias de su hijo en el Contieta p_ur_”farllﬁff:f' EE HIVPar. 1. El blogue proconsulta se reafirma en
AT L D un 2-M "con todas las ...

escaparate. Una de estas fotografias, de gran
2. Un pobre Barcelona saca el partido por

tamaifio, permanecio durante varios meses en el escaparate, expuesta al pdblico vy al ks
la minima ante un Apo._.

lado de la puerta de entrada.
3. Sanchez guiere saber "cuales son las

La madre solicitd la retirada de las fotografias, a lo gue el fotégrafo le contesto gue no iba propuestas para constru...

aatender dicha petician al considerarlas como yna obra aitistica v ser el sy autor 1 5 4. Esparia desplegara en Turguia una
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SUCESOS

Sancionan con 5.000 euros al SUP y a la UFP
por revelar datos personales

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos resolvio que ambos sindicatos de la Policia Nacional
incurrieron en infraccién grave por divulgar en internet los datos personales de una abogada y un
detenido. El incidente que originé el proceso ocurrio en la Comisaria de Distrito Sur de Santa Cruz

de Tenerife.

18movi12 2a:s7 .|I| Edicion impresa $Sin comentarios 0 votos

P. FUMERO, S/C de Tenerife COMPA:RTE
ESTE ARTICULO

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AGPD) sancioné con 5.000 [~ £ & [“n]

euros en total a dos organizaciones sindicales del Cuerpo Nacional de Policia
por divulgar, a través de sus respectivas paginas de internet, una sentencia
en primera instancia en la que se revelé integramente la identidad de un
detenido y su abogada por un incidente ocurrido en la Comisaria Provincial de
Santa Cruz de Tenerife, en la avenida Tres de Mayo. + valorado

PUBLICIDAD
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NACIONAL INTERNACIONAL ECONOMIA DEPORTES CULTURA [Eelai=s¥Xs] CIENCIA COMUNICADOS [I][ oo [ e m]

Educacicn Medioambiente Consumo Sucesos Salud Comunicades E @epconsumo

Aviso: Esta noticia tiene mas de un aiio. Ultima actualizacien: 11/06/2012

Ultimas noticias

— UN TERCERO CAMBIO DATOS DE UN CLIENTE
00:16 Samper: "Debutar en el Camp I

La AEPD mUIta d Vﬂdafﬂne con 50.000 Nou en 'Champions' es un suefio
. - hecho realidad"
euros por no proteccion de datos

00:10 Lucescu: "El empate me parece
justo”

MADRID, 11 Jun. (EUROPA PRESS) -
23:56 Las FARC justifican la

emboscada en Cordoba por la ofensiva

La Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (AEPD) le ha impuesto a
militar e insisten en la tregua bilateral

Wodafone Espafia una multa de 50.000 euros por una infraccion grave de

la ley de Proteccidén de Datos de Cardcter Personal al no evitar que un 23:55 Guardiola: "Pocas cosas le
tercero modificara sin su autorizacién los datos personales y de et i
facturacién de un cliente.

rh
i
<
.
2

En concreto, en octubre de 2010 tuvo entrada en la AEPD un escrito de
un cliente de Vodafone que hacia constar que un desconocido habia
conseguido en varias ocasiones modificar sus datos personales que
constan en los ficheros del operador.
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Orange pagara 100.000 euros por

At f y o
+~ » meter aun vecino de A Coruna en una
.. - lista de morosos

La supuesta deuda era de 320,80 euros, pero la empresa no fue capaz de aportar ninguna prueba
que demostrase que habia contrato alguno para las dos lineas que pretendia cobrarle

I 2 votos
monforte / 1a voz 06 de junio de 2013 05:00 e A

La compariia France Telecom tendra que pagar una multa de SABER MAS
100.000 euros por haber metido a un vecino de A Coruria en

un fichero de morosos a cuenta de un servicio que en Orange

realidad no habia contratado. La supuesta deuda era de

320,80 euros, pero la empresa no fue capaz de aportar

ninguna prueba que demostrase que habia contrato alguno

para las dos lineas que pretendia cobrarle. La Audiencia

MNacional acaba de confirmar la sancign.




Oficina UOC de
Suport a la Recer
Transferéncla (OS

SPANOLA DE
PROTECCION
DE DATO

=iy 3E ks
i
clie® 2

la

Automatic Zoom ¥

Nota informativa

Publicada la Memoria 2012 de la AEPD

Las denuncias presentadas ante
Agencia Espanola de Proteccion de Datos
aumentaron mas de un 12% en 2012

La Memoria recoge en detalle las actividades desarrolladas por la AEPD,
una vision de las tendencias mas destacadas en proteccion de datos y los
desafios futuros en cuanto a privacidad

La actividad de la Agencia ha crecido notablemente en 2012, con un
incremento del 15% en los ficheros inscritos v de casi un 40% en las
resoluciones dictadas

Los ambitos en los que se ha concentrado el mayor niimero de denuncias han
sido telecomunicaciones, videovigilancia y entidades financieras

Las denuncias por suplantacién de identidad, en especial en suministro ¥y
comercializacion de energia y agua (222%) v en telecomunicaciones (92%0),
han experimentado un incremento sustancial

Las solicitudes de tutelas de derecho para la cancelacion de datos personales
afectan, principalmente, a los ficheros de solvencia patrimonial y crédito
(312) ¥ a los de las empresas de telecomunicaciones (158)

Las reclamaciones por derecho al olvido continfian incrementandose, con un
aumento de mas del 13% sobre el aiio anterior

De las 863 resoluciones de infraccion declaradas a responsables privados,
m:as del 34% concluyeron en apercibimiento, sin imposicion de sancion

La mayor parte de las sanciones afecta al sector de las telecomunicaciones,
que supone un 73%o del total. Tres de los principales operadores acumulan el
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Entre las solicitudes de tutelas destacan las relativas al llamado derecho al olvido en internet,
que se consolida como un derecho cada vez mas reclamado por los ciudadanos. De las tres
solicitudes iniciales recibidas en la Agencia en 2007 se ha pasado a las 181 reclamaciones de
2012, un 13% mas que el ano anterior.

En lo referente a la potestad sancionadora, en 2012 se han dictado un total de 896 resoluciones
declarativas de infraccion, de las cuales 863 tuvieron como destinatarios a responsables
privados y 33 a Administraciones Publicas. De las 863 resoluciones declarativas de infraccion
que recayeron sobre el sector privado, 557 resoluciones culminaron con sancion economica, y
306 concluyeron en apercibimiento. Merece, por tanto, destacarse que, de las infracciones
declaradas sobre responsables privados en aplicacion de la LOPD, mas del 34% concluyeron
en apercibimiento, es decir, sin imposicion de sancion.

rants sanciones. el volumen total ascendio en 2012 un 7.,43%, alcanzando la cifra de
M ‘n cuanto a la distribucion de su cuantia, el sector con mayor iumporte global
fue eI de™ telecomunicaciones, que supone un 73% del total (15.368.938 euros), con un
incremento del 24,06% con respecto a 2011. En esta area, tres de los principales operadores
acumulan el 70,94% del importe global de multas. Tambien se han declarado sanciones con un
importe superior al millon de euros en el caso de entidades financieras (2.853.000 euros -
13,55% del total-) y de suministro y comercializacion de energia/agua (1.270.000 euros -6,03%
del total-). Por el contrario, pese al elevado ntiumero de resoluciones declarativas de mmfraccion
en actividades de videovigilancia (31,98% del total de resoluciones), la cuantia de las sanciones
impuestas representa solo el 1,60% del total.

En los procedimientos de declaraciones de infraccion relativas a las Administraciones
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* Investigador lleva su portatil a casa

» Blog sobre el proyecto de I+D, con comentarios con nombre e email

* Invitaciones a Spin UOC y otros eventos para difusion de resultados

* Filmacién o fotografias de conferencias o seminarios, publicados en Facebook or LinkedIn

e Lista de suscripcion a un boletin de informacion on contacto al proyecto de [+D

 Dejamos encendido el ordenador “overnight”, total, estaré de vuelta aqui a las 8 de la mafiana
«  Compartir o sincronizar contactos (de correo electronico, teléfono movil) con gmail, etc.
 Contratar servidores en Amazon para alojar

e Usar google docs para informes y Excels de datos de personas implicadas en un proyecto, entrevistados,
etc.

e Acceso a “drives” compartidos donde los proyectos almacenan datos de la investigacion

 Enviar direcciones o “deliverables” por correo electrénico a socios del proyecto.. Dentro o fuera de la UE
 Contrasefnas

 Reciclaje de papel

» Politica de uso de equipos

« Copias de seguridad

e Conservacion de datos brutos de la investigacion ... ad infinitem?
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Are you teaching a language? Join the SpeakApps eommunity

HOME ABOUT PARTHNERS PARTICIPATE DISSEMINATION CONTACT

SpeakApps at EuroCall

(&) speskappsdcu & September 05, 2014

The SpeakApps team have returned to work after a very productive visit to
Groningen, the Metherlands, where we attended and participated in the Eurocall 2014
conference. The theme of Eurocall 2014 was "CALL Design: Principles and Practice”.
The Speakapps partners delivered a workshop to-a large number of Eurocall
participants who hailed from a wide variety of linguistic backgrounds. During the
workshop participants had the oppertunity to work with the SpeakApps tools,
platform and open educational resource. The workshop explored how the Speakfpps
tools can be used to enhance opportunities for oral production and interaction. I you
would like ...

Continue Reading

Warsztaty ,INNOWACYJNOSC W
DYDAKTYCE JEZYKOW OBCYCH”

(& speakappsdcy @) August 28, 2014

- i O Ty = | . ; R | T —— )
Centrum Jezyka 1 Kultury Polskiej w Swiecie Uniwersytetu Jagiellonskiego zaprasza do o st nnaeC ALY Cata!an

udziatu w dwudniowej konferencji INNOWACYINOSE W DYDAKTYCE JEZYKOW
OBCYCH organizowanych w Krakewie w dniach 12-20 wrzesnia 2014 roku

Warsztaty, organizowane przez trzy jednostki Uniwersytetu Jagielloniskiego: Centrum
Jezyka | Kultury Palskie] w Swiecie, Jagiellofiskie Centrum Jezykowe craz Centrum
Zdalnego Mauczania, bedg poswiecone innowacyjnosc w zakresie metodyki
nauczania oraz nowym rozwigzaniom technologicznym znajdujgcym zastosowanie w
dvdaktyce jezyvkiw oboych. Celem spotkania jest skupienie sie na prakivee nauczania
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» Choose your username and password

Username"
The paszword must have at least G characears
Pazzworg® [ unmask
~ More details
Email address®
Email {again)*
First name*
Surname*
City/towmn
Country Select 8 country El
reCAPTCHA

® Gray

Enter the words above

t anather CADTCHA

(NNl

t an audio CAPTCHA

Create my new account Cancel

There are regueired fields in this form marked *.
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* Principios

« Definiciones

 Obligaciones y derechos

» Agencia de proteccion de datos
 Responsabilidad y Sanciones
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“La ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal
y familiar de los ciudadanos en el pleno
Ejercicio de sus derechos”

Constitucion Espafola: Cap.ll Art. 18.4- De los derechos fundamentales y
de las libertades publicas
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Datos personales : Cualquier informacion concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.
— Basicos / especialmente protegidos (ideologia, religion y creencias, origen
racial, salud, etc.).

Ficheros: todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera que
fuere la forma 0 modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y
acceso.

ficheros automatizados / no automatizados
— Ficheros de titularidad publica / privada

Tratamiento : Cualquier tipo de operaciones y procedimientos técnicos, de
caracter automatizado o no,
— que permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion,
bloqueo y cancelacion, +

— las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones
y transferencias ....
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Responsable de fichero _
La persona fisica o juridica, autoridad Encargados de tratamiento
publica, servicio o cualquier otro La persona que, sola o
organismo que decida sobre la <:> conjuntamente con otros, trate
finalidad, contenido y uso del datos por cuenta del
tratamiento (qué, quién, coémo, cuando responsable del tratamiento

y donde).

)

Interesado :

La persona fisica titular de los datos que son objeto de tratamiento. Las
personas juridicas estan excluidas de proteccion

243 8834
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« (Calidad de los datos y la finalidad del tratamiento

— adecuados, pertinentes y no excesivos, en relacion con el ambito y las finalidades
 Necesidad

— De recabar / finalidad
* Informacion en la recogida de los datos

— Informacion previa de manera expresa, precisa e inequivoca

» Datos recogidos, finalidad tratamiento, destinatarios

« Consentimiento del interesado:

— inequivoco, expreso o tacito
» dependiendo del nivel de datos /KU EES
« Seguridad y Confidencialidad: s S
— Obligacion de secreto =
« medidas de seguridad 2. Yoo CANT...
« Comunicacion y acceso a los datos:
— Prohibicion de cualquier comunicacion o cesion sin autorizacion previa del interesado
— Reglas especiales para transferencias internacionales

| Yoo can ...
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* Notificacion de fichero a la AEPD (Art. 26)
* Proporcionar informacion

* Obtener consentimiento

 Mantener confidencialidad

* Aplicar mesures de seguridad
— Basico: totes
— Medio: “sensibles”: infracciones, solvencia, ...

— Alto: muy sensibles: ideologia, religion, vida sexual, racial
* Implementar procedimientos para a ARCO
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Garantizar:

- Inscripcion de los ficheros en APD
— Informacion al interesado, en la recogida de datos

Informacidn previa, expresa precisa de la recogida de datos
Finalidad y destinatarios de la informacidén

Consecuencia de la obtencién de los mismos o de la negativa
Identidad del responsable del fichero

Derechos de acceso, rectificacidon, cancelacién y oposicion

© O O O O

—> Calidad de los datos

O El tratamiento no puede ser arbitrario

0 Adecuados, pertinentes y no excesivos

0 En relacion con la finalidad legitima para la que se obtengan

0 Cancelados cuando ya no sean necesarios

0 Nunca deberan ser recogidos por medios fraudulentos o ilicitos



Oficina UOC de
.j U 0 c ?':Japnnsrf:e:él:c?:'{:;?%l?-"‘. Obligaciones del Responsable

Garantizar:

—> Consentimiento del afectado

e Consentimiento de la persona de la que se recaban los datos
e Consentimiento especifico para el tratamiento de datos e informado del mismo
e Excepciones: No sera necesario consentimiento:

O Administracion publica en el ejercicio de sus funciones

0 Entre las partes de un contrato comercial, laboral o administrativo

0 Para proteger un interés vital del interesado

0 Cuando los datos se encuentren en fuentes accesibles al publico y
haya un interés legitimo del responsable del fichero
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Garantizar:

—> Seguridad de los datos

eTratamiento que garantice la seguridad de los datos
eEvitar su alteraciodn, perdida, tratamiento o acceso no autorizado
eDocumento de Seguridad

— Deber de secreto
O Secreto profesional respecto a los datos incluidos en el fichero
0 Prohibicion de revelar a terceras personas dichos datos

También aplicables al “Encargado de Tratamiento
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—> Gestionar las incidencias del sistema

0 Analizar las incidencias
O Tomar las medidas oportunas

—> Controles periddicos de verificacion del cumplimiento (Al menos anual)

Olistas de usuarios actualizando altas y bajas en el documento
0 Comprobacion de copias de seguridad

O Registros de entradas y salidas

O Estructura de datos de los ficheros

O Plataformas hardware y software

0 Incidencias en los datos y en el sistema

O Auditoria bienal

—> Velar por la politica de seguridad en colaboracién con el responsable de
seguridad
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e Contrato de tratamiento (Art. 12 LOPD)

— El fin de la utilizacion de los datos

— Las instrucciones del responsable del fichero

— La prohibicidon de comunicacion a otras personas

— Las medidas de seguridad a implementar

— Destruccion o devolucién de los datos al finalizar tratamiento
» Desarrollar la actividad en nombre y por cuenta del Responsable
 Mantener confidencialidad

— Aplicar medidas de seguridad = Responsable
« Devolver o eliminar los datos al final del tratarn |
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e Cesion de datos: cualquier comunicacion de datos a
una persona diferente del interesado

— para el cumplimiento de finalidades directamente

N - relacionadas con las funciones legitimas del
L O A G cedente y del cesionario
e e e — Con consentimiento
- ———  finalidad, identidad, datos cedidos
B e i) e revocable
s e S
" - « Transferencias internacionales:

N — Autorizacion AEPD

- — Casos sin autorizacion:

——— « EEA/ paises aprobados (Safe Harbor,
- S Argentina, etc.)
e e « Contrato lo requiere

e Con consentimiento del interesado
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 Deber de secreto sobre los datos de caracter personal
 Cumplimiento de la politica de seguridad
— Notificacion de incidencias
 Cumplimiento de las medidas de seguridad
— Contrasefas, equipos portatiles/moviles
 Respetar el uso, finalidad y contenido del fichero
« Garantizar el acceso a los derechos de los ficheros
» Gestion de los soportes con datos de caracter personal
— Envios y recepcion electronicas
— Dispositivos fisicas/moviles / USB etc
— Eliminacion de datos
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. NIVEL BASICO
— Nombre, Apellidos, DNI
— Direcciones de contacto (tanto fisicas como electronicas)

— Teléfono (tanto fijo como mavil)
— Otros

. NIVEL MEDIO

— “Publicos”
Comision de infracciones penales o administrativas (ficheros de las Administraciones publicas)

« Tributarios: en manos de Administraciones tributarias - ejercicio de sus potestades tributarias.
» Seguridad social (Entidades Gestoras y Servicios Comunes)
* Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social

— Financieros:
 finalidades relacionadas con la prestacion de servicios financieros (entidades financieras).

» Solvencia patrimonial / crédito: prestacion de servicios de informacion
— Definicion de las caracteristicas o de la personalidad

. NIVEL ALTO TIPO DE DATOS
— ldeologia - Religion - Creencias
— Origen racial
— Salud - Vida sexual
— Afiliacion Sindical
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DOCUMENTO DE
SEGURIDAD

- Implanta la normativa de seguridad concretando el &mbito de aplicacién del mismo, las medidas, normas, procedimientos y estandares de seguridad, las
funciones y obligaciones del personal, la descripcién de los ficheros y de los SSll y los procedimientos de gestion de incidencias, soportes y documentos y
copias de seguridad

- Establece las medidas a adoptar en caso de transporte, reutilizacién o desecho de soportes y documentos
- Identifica al encargado del tratamiento y los ficheros afectados y esto se expresa en el DS y en el contrato
- Se debe mantener actualizado tanto en lo relativo a la organizacién como a la legislacion vigente

PERSONAL

- El Documento de Seguridad especifica las funciones y obligaciones de un modo claro y documentado
- Se difunden entre el personal las normas que les afecten y las consecuencias por incumplimiento

IDENTIFICACION Y
AUTENTICACION

- Existen medidas para la identificacion y autenticacion de los usuarios
- Se identifica univoca y personalmente a cada usuario
- Existe un procedimiento de gestién almacenamiento y distribucion de contrasefias
- Existe un procedimiento para controlar la caducidad de contrasefas y el almacenamiento ininteligible de las mismas

CONTROL Y REGISTRO
DE ACCESOS

- Cada usuario accede Unicamente a los datos y recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones
- Existe una relacién actualizada de usuarios, perfiles y accesos autorizados
- Existen mecanismos para controlar los derechos con que se accede a los recursos
- Existen mecanismos que gestionen la concesion de permisos de acceso sélo por personal autorizado en el Documento de Seguridad

GESTION Y DISTRIBUCION
DE SOPORTES Y
DOCUMENTOS

- Se identifica el tipo de informacién que contienen.
- Se mantiene un inventario
- Se almacenan con acceso restringido
- El responsable del fichero autoriza la salida de soportes
- Se adoptan medidas en caso de desecho de soportes

COPIAS DE RESPALDO Y
RECUPERACION

- Debe existir un procedimiento de copias de respaldo y recuperacion de datos
- El procedimiento garantiza la reconstruccion de los datos en el estado en que se encontraban en el momento de producirse la pérdida o destruccion
- Se realiza una copia de respaldo, al menos semanal
- Verificacion semestral de los procedimientos de copia por parte del responsable del fichero
- Se trabaja s6lo con datos reales si se asegura el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado y se ha hecho una copia.

REGISTRO DE
INCIDENCIAS

- Se debe registrar tipo de incidencia, momento en que se ha producido, persona que la notifica, persona a la que se comunica y efectos derivados

TELECOMUNICACIONES

- Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a través de redes de comunicaciones deben garantizar un nivel de seguridad equivalente a los accesos en
modo local
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DOCUMENTO DE - Identifica al o los responsables de seguridad
SEGURIDAD - Establece los controles periddicos de cumplimiento del documento

RESPONSABLE DE SEGURIDAD . _ )
- Es el encargado de coordinar y controlar las medidas de seguridad del documento

- Esto no supone exoneracion de la responsabilidad del responsable del fichero

AUDITORIA - Una interna o externa al menos cada 2 afios o cuando se realicen cambios sustanciales en los SSlI

- Da lugar a un informe de auditoria sobre la adecuacion a las medidas, las deficiencias identificadas y
propone medidas correctoras

- Es analizado por el responsable de seguridad

- Queda a disposicion de la AVPD

PERSONAL

IDENTIFICACION Y - Se establece un mecanismo que limite el nUmero de intentos reiterados de acceso no autorizado
AUTENTICACION

CONTROL Y REGISTRO DE - Se realiza un control de acceso fisico a los locales donde se encuentren ubicados los sistemas de
ACCESOS informacion
GESTION Y DISTRIBUCION DE - Existe un registro de entrada y salida de soportes que permite conocer el tipo de soporte o0 documento, la
SOPORTES Y DOCUMENTOS fecha y hora, el emisor o receptor, el tipo de informacién, la forma de envio y la persona responsable

COPIAS DE RESPALDO Y
RECUPERACION

- Se debe registrar la realizacion de procedimientos de recuperacion de los datos, persona que los ejecuta,
datos restaurados y grabados manualmente
- El responsable del fichero autoriza la ejecucion de los procedimientos de recuperacion de datos

REGISTRO DE INCIDENCIAS

TELECOMUNICACIONES - La transmision de datos a través de redes publicas o de redes inaldmbricas debe
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CONTROL Y - Se registran los datos de cada intento de acceso.
REGISTRO DE - Los datos se conservan 2 afos
ACCESOS - Est& bajo control del responsable de seguridad

- El responsable de seguridad realiza un informe mensual
- Existe una excepcion: persona fisica y acceso unipersonal.

GESTION Y . . . : . .
DISTRIBUCION DE - EX|§te un sistema de eth.uet.ado§olo comprensible para Iqs usqquos auto,rl.zados
SOPORTES Y - Se cifran los datos en la distribucion de soportes y en los dispositivos portéatiles
DOCUMENTOS

COPIAS DE - Debe existir una copia de respaldo y de los procedimientos de recuperacion en
RESPALDO Y lugar diferente del que se encuentren los equipos

RECUPERACION
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e Informacion

e Consentimiento

« ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion
 Consulta del registre de la AEPD

 Indemnizacion E"ERY |
HUMAN.

HRS

RIGHTS
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+ Responsabilidad del cumplimiento de la ley

O Responsable del fichero
0 Encargado del tratamiento
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¢ Infraccion : LEVE
e Sancion: 900 € a 40.000 €
e Prescripcion 1 aho

Motivos:

e No atender a la solicitud de rectificacion o cancelacion

e No proporcionar a la APD informacion en relacién con aspectos no sustantivos de
la proteccion de datos

e No solicitar la inscripcion del fichero de datos de caracter personal en el registro
e Proceder a la recogida de datos sin informar de ello

e Incumplir el deber de secreto, salvo que constituya infraccion grave
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e Infracciones GRAVES

Sancion: 40.001 € a 300.000 €
Prescripcion : 2 afios

e Motivos:

Creacion de ficheros o recogida de datos con finalidades distintas a las constituidas
Recogida de datos sin recabar el consentimiento expreso

Tratar datos o usarlos vulnerando la ley, cuando no constituya infraccion muy grave
Impedir el ejercicio de los derechos de acceso y rectificacion

Mantener datos inexactos o no efectuar las rectificaciones o cancelaciones

La vulneracion del deber de guardar secreto sobre los datos clasificados de nivel
medio

Mantener los ficheros, locales, programas o equipos que contengan datos sin
medidas de seguridad.

No remitir a la agencia de proteccion de datos las notificaciones requeridas

La obstruccion al ejercicio de |la funcion inspectora

No inscribir el fichero cuando haya sido requerido por el director de AEPD
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e Infraccion : MUY GRAVE
e Sancion: 300.001 € a 600.000 €
e Prescripcion: 3 afos

e Motivos:

e Recogida fraudulenta y engafosa de datos

e Comunicacioén o cesion de datos fuera de los casos en que estan permitidos

e Recabary tratar datos de nivel alto sin consentimiento del afectado

e No cesar en el uso ilegitimo de datos cuando sea requerido por la APD

e Latransferencia temporal o definitiva a paises con nivel de proteccidén insuficiente

e Tratar los datos personales de forma que atente con el ejercicio de los derechos
fundamentales

e Vulneracion del deber de secreto sobre datos de caracter personal, nivel alto

e No atender u obstaculizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion.

e No atender de forma sistematica el deber de notificacion de un fichero
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 La cuantia de las sanciones se graduara atendiendo
— ala naturaleza de los derechos personales afectados
— al volumen de los tratamiento afectados
— a los beneficios obtenidos
— al grado de la intencionalidad
— alareincidencia

— alos danos y perjuicios a las personas interesadas y a terceras
personas
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» Redes Sociales

 La Nube

 MegaUpload

e Seguridad

* Vigilancia / Rastreo

e Data mining / profiling
 Transferencias internacionales
e “Contra-terrorismo”

« GPS/ geolocalizacion

o Google street view
 Derecho del “olvido”

* Notificacion de fallos / data breaches
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« RECOGIDA de datos
— Informacién * Formulario “LOPD” para
— Consentimiento cada proyecto?
— Notificacion fichero » Gestion expresa (reuniones,
° TRATAMIENTO de datos informes, seguridad,
— Confidencialidad comunicaciones,
* Acuerdos confidencialidad finalizacién)
— Segquridad
« Medidas aplicables « Documentaciéon LOPD
* Ficherosy soportes |:> *Politica interna
— Terceros encargados de tratamiento
« Hosting ‘Informacién/consentimie
— Atencion a los derechos ARCO nto
 TRATAMIENTOS PARTICULARES -Avisos legales
— Cesiones / comunicaciéon de datos
« Proyectos en colaboracién *Contratos terceros
* consentimiento * Procesos formales
— Transferencias internacionales
« Dentro de la UE/autorizacién/excpecion *Notificaciones AEPD
. Indic;ado en la notificacion .ARCO
v « FINALIZACION:
— Destruccién o conservacion? *Incidencias
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PSINET

Psicologia, Salut i Xarxa

Membres | col-laboradors
Projectes i col-laboracions
Projectes vigents
Projectes acabats
Publicacions

Congressos | seminaris
Movetats

Contacte

Novetats

Search

cerca..

Desenvolupament i avaluacio preliminar d'un programa de tractament
psicologic online per a la prevencio secundaria del dolor abdominal
recurrent en nens i adolescents

Resum DARWeb Difusic Contacte

DARWeb esta format per 7 unitats de treball dingides a nens 1| adolescents amb DAR (entre 9 1 15 anys) |
altres 7 unitats per als pares.

En aguestes unitats es facilitard informacid 1 s'ensenyaran diverses estratégies (per exemple, relaxacid,
distraccid, entrenament sobre com respondre a les conductes de dolor del nen, etc ). Per fer més atractiu el
tractament hem dissenyat un comic en gué apareix un nen (personatge principal) gue té dolor abdominal
recurrent i la seva familia. Els diversos temes que es tracten en les unitats del tractament sfintrodueixen a
partir de les situacions per les guals va passant aguest personatge. A continuacid podeu veure una imatge
amb els principals personatges del comic!

DAt yveb

]:i—'—-"

També estem desenvolupant wideos per explicar més facilment els continguts gue treballem. Aixi. per
exemple, una de les técnigues sobre |la qual incidim és la distraccio. Es a dir, ensenyem als nens a distreure
la seva atencio del dolor pergué el percebin amb menor intensitat. Per explicar el funcionament atencional,
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7 of10 Automatic Zoom =

Derivacién y Acceso directo a informacién basica.
Doc en Google Drive.

DARWeb Euldlia Harndndaz Enct
File Edit WView Inset Format Tools Table Help COmments u

o o~ T we - Nermaltext - Arial - 4% - B I U A- oo =

il
|
i
i
“-'

il

L=

nm
.

EINES | DOCUMENTACIO BASICA

DA Formulari d’entrada d'infermacié nou pacient: A0

= Document d'informacio per ales families; A0

web Fer demanar un usuari de prova de DARWeb o enviar un
comentarifeed-back a lequip de recerca: darweb voci@gmal.com

EINES | DOCUMENTACIY COMPLEMEMNT AR IA

Si voleu veure els questionarls que demanem als participants emplenar abans de participar en
l'estudi els podeu veure;

- Cliquew ACIU| per veure els de nens
- Cliquaw ACIU| per veure els de pares.

Us deie rm tamb é alquns treballs que us poden rosultar intere ssants | sdn basics per al nastre
projecte

Bender, .. L., Radhaknishnan A, Diorio, C. | Englesakis, M, &Jadad, A R. (2011). Can pan be
managed through the Internet? A systematic review of randomized conirolled tnals. FAIN,
7152{8), 17 40-1750, doc10, 10164, pain.2011.02.012

Mieto, R, Huguet, A, Hemandez, E., Boxadds, M, McGrath, P, Watters, C., Torres, X. (2012),
"Presentacidn del prayecto: 'Desarrollo ¥ evaluacion preliminar de un programa de tratamiento
paicoldgice onlne para la prevencidn secundaria del dolor abdominal recurrenta an pifios y
adolescentas”, RevistaeSabideom, B, 300,

Palermo, T. M, Eccleston, C,, Lewandowski, A 5. Williams, A C. de C,, & Morley, 5. (2010)

Dandormizerd roptenllad tpigls of newrhalamesl hersaias fne samapemant of shennie oae s
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elLearnCourt

Inicio

i Quiénes
somos?

{.PDF qué ADR? Inicio * Contactanos y pruébalo

gi':g‘i*d“i:?” va Contactanos y pruébalo elce%nur t

Mas informacidn
Si est3s interesado en acceder 3l entormo de prusba de elearnCourt, haznos llegar tu solicitud

elearmncourt{@uoc_edu

THE UOC TRANSFERS)
r-_JUm':-re y apellidos

Empresa o institucion
Direccidn electrdnica
Teléfono

Tu consulta

Enviar

Explora la UOC
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A guign va
dirigido?

Mas informacidn

Explora la UOC

Contacto y
comunidades

elearncoud@uoc_edu

MNombre y apellidos
Empresa o institucion
Dlireccion electronica
Telefono

Tu consulta

Enviar

Estudios, institutos, Estudia en la UOC
escuelas y catedras

Internet Int:
Institute {

elearn Ce
Busin
Escuela de Lengus

nisourt, harnos: llegar tu solicitud

Recursos y servicios

!
€court

THE UOC TRANSFERS

Sobre el web
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._ U 0 Universitat Oberta 'Fst“fiﬂ”‘des "é'“m”i
* Investigadores * Empresas
de catalunya « Medios de + UOC Latinoameérica

comunicacion

i Olvidaste tu clave?

Inicio Estudia en la UOC Investigacion e innovacion Conocimiento abierto La Universidad Vive la UOC

Iniciof Aviso legal

Aviso legal
El presente es un aviso de obligada visualizacion que regula las condiciones de uso que deben ser observadas y

respetadas por los usuarios de esta pagina web. Es importante leerlo atentamente, ya que el hecho de acceder a ella
y utilizar sus materiales implica que el usuario ha leido y acepta, sin reservas, las condiciones gue siguen.

1. Informacion general
En cumplimiento de la Ley de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico, y otra legislacion
complementaria, se informa de que el titular del sitio web es la Universitat Oberta de Catalunya —en lo sucesivo

la UOC—, con domicilio social en la avenida del Tibidabo, n.® 39-43 (08035 Barcelona, Estado espariol), con el CIF n.?
GE0667613 e inscrita en el Registro de Fundaciones de la Generalitat de Catalufia con el n.® 842.

2. Condiciones de uso de la pagina web

El acceso a nuestra pagina web por parie del usuario es gratuito y esta condicionado a la lectura previa y aceptacion

integra, expresa vy sin reservas de estas CONDICIONES GENERALES DE USO, vigentes en el momento del acceso,

que pedimos que lea detenidamente. 51 el usuario no esta de acuerdo con estas condiciones de uso, tendra que

abctoporco doadhilizaor ncts nordagl s do onorar oo Al

b Mapa web

¥ Subscripciones y boletines
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Ca En Fr Introduce el texto a buscar

Informacion por perfiles

Campus virtual

.-—u U 0 Universitat Oberta s Estudiantes « Alumni moain
* Investigadaores * Empresas T
— de Catalunya « Medios de « UOC Latinoamérica
comunicacion £ Olidaste tu clave?
Inicio Estudia en la UOC Investigacion e innovacion Conocimiento abierio La Universidad Vive la UOC

Inicio/ Aviso legal

Politica de confidencialidad de los datos - web

Mediante el presente aviso, la Universitat Oberta de Catalunya —en lo sucesivo UOC—, con domicilio social en la
avenida Tibidabo, n®. 39-43 (08035 Barcelona), informa a los usuarios de la pagina web de su politica de proteccion
de datos de caracter personal.

La utilizacion del sitio web de la UOC y de cualguiera de los servicios que se incorporan en €l supone la plena
aceptacion de las condiciones gue se manifiestan en la politica de privacidad que se expone.

1. Recogida de datos y consentimiento para tratarlos

En cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, se informa de
que los datos personales gue se solicitan en nuestros formularnos o gue nos puedan ser facilitados por medio de
nuestras direcciones de correo electronico se incluiran en nuestros ficheros de datos personales, cuya responsable y
fitular es la UOC . Asimismo, cuando una persona rellena cualguiera de los formulanos con los datos personales gue
se solicitan y acepta el envio o nos manda un mensaje electronico con datos personales, autonza —y lo consiente— de
forma expresa a la UOC a fratar e incorporar en nuestros ficheros los datos personales facilitados y todos los datos
que se generen en relacion con su participacion o uso de los distintos productos o servicios gue se ofrecen en esta

namina wah o hign con caractor rovncablo woon ofagctng rotroactivine v aconda lac crondicionoas Aol tratamiontn

» Mapa web

» Subscripciones y boletines
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comunicacian £ Olvidaste tu clave?
. _______________________________________________________________________|
Estudia en la UOC investigacion e innovacion Conocimiento abierto La Universidad Vive la UOC

Inicio/Investigacion e innovacion
= 2 » Quién investiga
Disponibles los
videos del

#Spin Uoc 2014 : 5 ¥ Institutos y centros

}» Queremos colaborar contigo

b Que se investiga

22 edicion de la jomada del

conocimiento transferible de la UOC
* La innovacion en la UOC

Mira las presentaciones :

realizadas por los ponentes del j - i N » Apoyo a la actividad de I+D+l
evento para conocer sus 7 o ' :

proyectos

* Difusion y publicaciones

Videos de las presentaciones

I+D+i y Transferencia
del Conocimiento

4

Investigacién e innovacién

La actividad de investigacion, innovacion y transferencia de la UOC esta desarrollada por mas de 400 Biblioteca de
investigadores y se organiza a través de 46 grupos de I+D+i vinculados a un Estudio o a uno de los dos centros de investigaci('m
investigacion de la Universidad: el IN3 y el eLearn Center. Entre estos, la Generalitat de Catalufia, en la ultima
convocatoria del 2014, ha reconocido veintiseis grupos.
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