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Joan Ras

La innovacio no existeix sense les persones
ni societat.

La innovacio és social o no és.
La innovacio és un procés en obert.
La innovacio és col-laboracio.

La innovacio d’impacte respon a reptes de
societat.

Construim comunitats d’innovacié per
avancar cap a una societat de la innovacio.

Portem la innovacio oberta a la practica.

Visiteu el nostre blog: www.societatdelainnovacio.com

Ignasi Clos
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Induct, connecting innovation communities

Liders en creacio de comunitats d’'innovacio
oberta.
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Connectar comunitats d’innovacio a nivell
internacional.

Incrementar les capacitats d'innovacio de les
organitzacions.

Missio

- Induct Software © , Unica plataforma 2.0. win!
de gestio de la innovacio en obert, “extrem 3
Valors a extrem”. i | 10
aportats - Experiencia en innovacio oberta: més ki
de 100 comunitats d’'innovacié llancades
en els darrers 5 anys.

Dr. Henry Chesbrough
(president del Comite assessor)

Visiteu el nostre lloc web: www.inductsoftware.com



http://www.inductsoftware.com/

Perque fem el que fem: societat de la innovacié

Reptes de societat

Font: http://blogs.ec.europa.eu/innovationunlimited/

En una societat avancada, moderna,
democratica, podem afrontar els reptes
de pais tot sols?



<1U0C e

2. Que és la -
S

innovacio oberta?

Ignasi Clos & Joan Ras

Partners Induct, The Open Innovation Company .
. . . LNcuckt
www.societatdelainnovacio.com



http://www.societatdelainnovacio.com/

Que és la innovac

Invent

Nova tecnologia, productes, serveis
O processos

| call it...hole in circle rock
» perfect for neck decoration

Invention is only the first step towards innovation

Innovacio

Tecnologia, productes, serveis o
processos NoO necessariament nous,
perd que solucionen problemes /
necessitats abans no coberts i son
assumits per la societat i el mercat.

M Worldwide



http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=0VqTwnAuHws

Que és la innovaci

OPEN INNOVATION:
Podem sortir, preguntar,
obtenir insights, unir
forces amb tercers
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Font: Amway Innovation Stories



Que significa posar-me a innovar?
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Els problemes de la innovacié en tancat

CLOSED INNOVATION

Por a “canibalitzar“els
nostres productes

El coneixement intern Poden passar elefants
s’esgota sense veure-ho

BRAND Cantp by Tom Fishborne.
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@maketoonist.com



Els problemes de la innovacid en tancat (2)

» Xerox va ser 'empresa que realment va
inventar el “mouse” i la interficie grafica dels
ordinadors personals

* Els seus directius no hi van creure i els seus
competidors (Apple, IBM, Microsoft) ho van
copiar

» Kodak va ser 'empresa que va desenvolupar
primer les cameres digitals (tenia la majoria
de patents)

» Va identificar un producte que millorava
I'existent, perd que tindria més competidors, i
menys marges i que “canibalitzava” el seu
negoci “core”




Solucid: Innovacio oberta

“La innovacio oberta és I'us del coneixement intern i
extern per tal d’accelerar la innovacio i expansio de

mercats.”
(Dr. Henry Chesbrough, President Consell Assessor Induct)

La innovacio és un procés col-laboratiu

joint

research  insourced spin in
lechnalogy IP insourcing
OOO
e dPe®
w00 T0®e*@e
: rye.
ideation A O O market
55
O
spin out
technology
patent licensing

licensing



Solucid: Innovacio oberta

“La innovacio oberta és expandir les fronteres de
I'empresa més enlla dels propis equips.”
(Alf Martin Johansen, President Induct)

Principis de la innovacio oberta

Closed Open
- e am am s as o s ey
* Smart people work for us I. Smart people tap into the world |
* Discover, develop, ship — I. Profit from research by others |
« Create most ideas I. Use most ideas |
= Control closed IP I. Trade IP |
i i G

Saurce: H. Chesbrough, Open Innavanan




Solucid: Innovacio oberta

AR A A )

ION Fr gl ) ., R .
VATIN “La innovacio oberta és dialogar, entendre i treballar amb
els teus stakeholders.”

(Sabine Brunswicker, Open Leader at Fraunhoffer Institut i Consell
Assessor Induct)

Beneficis

Innovacio

Talent

Innovacio Proximitat
intern

eficient a client sostinguda

* Costen basea * Creacidé de e Gestid de recursos
resultats vincles * Desenvolupament

* Increment * Insights de de personal
“Speed to clients * Engagement

market”
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Tipologies de comunitats d’innovacio oberta
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Resultados
compartidos

. : Cocreacid, implicacio d’externs en
Els clients

. equips d’innovacié
generen idees

Project
implementation

~ [~
Obtencio de recursos [ Client avalua els ]

Empreses aporten | Externs articipen dela

solucions e et (financers) pel projecte resultats amb

en obert nosaltres




Portal d’idees — Bike Park Challenge (Soldeu)

Busties d’idees online que obren la fase d’ideacio i ofereixen premis als clients

T 0 T 2= =

r CONCURS BIKE PARK CHALLENGE

1r Premi: Guéﬁadors':
FORFET DE TEMPORADA BIKE PARK PHIL CROMBIE
2n i 3r Premi:

2 FORFETS DE CAP DE SETMANA GERARD TORRUELLA
2 FORFETS DE DIA -

HiKEPORK
SOLDEU

www.bikeparksoldeu.com } A _ www.soldeuinnova.induct.no

Ideas Project Reward and

Ideas selection . . o
development implementation recognition




Market Place — Welfare Tech (Dinamarca)

Presentacié de multiples solucions a problemes especifics llangats per organitzacions

jo= Melge Naurtvedt | Log ud
m Mnsile « Innovationsfonah « Brugemprotier | « Forum Admin ° -

Velkommen til Welfare Tech Innovation

Welfare Tech innovation er et styringavaerkto; til veifsedsteknologiske mnovationsprojekter

We lfa re som grver mahghed for st arbexde online
innovationslofebans tager wdgangspunkt | nogle fastiagte faser, og vaarktgjet gar dat muligt
ec at oversioue fasernae 1 fordebet. at skabe ovarblik over opgaver, der skal udiares samt at samle
-
og dele relevante dokumenter. Som bruger kan du se og falge sgangvrende Innovationsforlob
Business InNovation  og tibyds dig som parner Som mediam af Wakate Tech kan du desuden oprette dine sgne

med an raskks Innovationsiorlob

Innovationstoreb

s
> - \ |
L®s mere om Opret
Innovationsforieb Innovationsforiob Innovationsforieb

§ waive Brugore (7 dage) 7 f Abne innovaticnsforiab: 14 fl Cennemtarte projeidar |

INDUCT SOFTWARE | Mann by WELFARE TECH | f KERPAR { 10H NSE ! mio@@wir dh vimiationm

Welfare tech: 17 administracions locals analitzen les solucions aportades per part
d’empreses privades per augmentar 'autonomia de les persones de la tercera edat

Reward and
recognition,
evaluation

Ideas Project

Ideas generation Ideas selection . :
development implementation



Ciutadania participativa — Bajet 2014

Participacio ciutadana en la presa de decisio

#BAJET
2014

BININAN CADANGAN Avan

We want your ideas for #Bajet2014 '

La

db Hentikan Memasikan Wags
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FREATION, DVGm RS AND Fran

BAJET 2014: “Queremos tus ideas para elaborar el presupuesto de 2014”.Ese es el eslogan que aparece
en la plataforma de crowdsourcing que ha creado el gobierno de Malasia para conocer las ideas de la
poblacién respecto a los presupuestos del préximo afio.

Ideas Project Reward and

Ideas selection . . o
development implementation recognition



http://www.1malaysia.com.my/bajet2014/home.php?lang=en
http://www.1malaysia.com.my/bajet2014/home.php?lang=en

Co-creacio — Lego

El consumidor participa en el disseny del producte o servei

What is LEGO CUUSOOQO?

1.Haove an ldea? Mastre do que a sua criatividade ¢ copaz :

Saiba mais sobre o Desafio em: m
www.lilicaripilica.com.br/desafio &

2.Get 10,000 Supporters

Seu desenh paders ser utilizady como estampes confimu er ums
ez maiz bem concrifuadss marcas de mods infantil do pats.

3. Receive Royaity

Ideas Project Reward and

Ideas generation Ideas selection . . "
development implementation recognition



Crowdsourcing — Doritos

Externalitzacid de tasques: col-laboracié oberta distribuida

Crowdsourcing de campanyes publicitaries:

En 2006, los fans de Doritos disefiaron sus
propios anuncios para tener la oportunidad de
ganar un viaje para ir a ver el partido, 25.000
dolares (unos 20.000 euros) en efectivo y ser
uno de los anuncios de la Super Bowl.

Ideas Project Reward and

Ideas generation Ideas selection . . "
development implementation recognition



Crowdfunding — Luchtsingel (Rotterdam)

* Financament en massa
 Artistes, campanyes politiques, ponts!

“The more you donate, the longer the bridge”

e
There is a soft revo/ut/on going on.

Ideas Project Reward and

Ideas generation Ideas selection . . "
development implementation recognition



Comunitats d’innovacio —Tarracolab

Comunitats multi-agent que obren tot el procés d’innovacio per afrontar reptes
especifics de societat

[arraC(‘ Pagmaprecp  Lamevaphoms +  Porfall »  Blmacsl -+ Gups  Adem .

Benvinguts a Tammacolab la
comunitat d'innovacio de la
provincia de Tarragona

Identifiquem reptes corporatius |
de temton, | col-laborem amb el
talent de Tarragona per
desanvoiupar les millors
sOluCiOns | Crear ocupacid

320 wsumis 912 deey T i0ees aowades 11 Restes

Noves idees $ Nous reptes

@ * S T
a i :

Ideas Project Reward and

Ideas selection . . s
development implementation recognition




Disseminacio de practiques innovadores — OIGS Dpt. de Salut

Enfocament explorar, compartir en xarxa i disseminar la innovacio en gestié

Observatori ' . .
del Sistema de Salut de Catalunya o
= W Experiéncies innovadores

[} ’l L 4
Benvinguts a I'Observatori d'Innovacié en Gestio de la Sanitat a Catalunya, O bse rvato ri d Innovacio en

Iinstrument del sistema sanitari catala que recull l'esforc de les

organitzacions per innovar en diferents ambits de gesti de la Salut gestié de la Salut:
* Comunitat oberta a tota la
9 ° ciutadania
* |dentificacié de practiques
innovadores
* Certificacio de les millors
practiques en base a criteris
compartits
* Disseminacio de les millors
practiques a la resta de la sanitat
publica de Catalunya

1. Les organitzacions comparteixen experiencies 2. Avaluacio de les experiéncies 3. Certificacio de la qualitat de les experiénces

Ideas Project Reward and

Ideas selection . . s
development implementation recognition




Compra publica innovadora

Desenvolupament de producte / servei en base a una necessitat publica especifica

Pre-Commercial Procurement

Phase 0 Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
EXPLORATORY ' SOLUTION FROTOTYPE FRE-COMMERCIAL COMMERCIALISATION
RESEARCH - DESIGH DEVELOPEMENT SMALL SCALE DIFFLISION OF
DEVELOFEMENT FRODUCT [/ SERVICE
FIELD TEST

SUPLIERA —_- 5
_\» SUPLIERA —._ -
SUPLIER B . \ SUPLIER C

_/> SUPLIERC e
SUPLIER € : / SUPLIER D
/'> SUPLIER D :
SUPLIERD — -

™ ™

PRE-COMMERCIAL TENDER TEMDER FOR COMMERCIAL DEPLOYMENT

SUPLIER
A,B,CORX

NOT APPLICABLE APPLICAELE

Ideas selection

Ideas Project
development implementation

Reward and
recognition



Universitat Oberta
.:I U 0 de Catalunya

4. Com construir una

comunitat d’innovacio
oberta?
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Que podem esperar d’una comunitat d’innovacioé d’exit?

Care challenge, Aalborg hospital (Denmark)

JRSE
INJHE L ;,«‘JEL‘{


http://www.youtube.com/watch?v=I9Zlw7YLmY4

Que pot passar si no definim un bon pla d’accio?

\ [ 2\5' 7
T QTILL NO INTEREST

: | IN OUR OPEN
INNOVATION PROGRAM?

® marketoonist.com



Innovacio oberta, portada a la practica — 7 Passes clau

Pas 7. Posar
en marxa
eines de

valoritzacio

Pas 3.

Pas 6.
Activar les Estruc’FLIJra
de gestid de
xarxes

la innovacid

|\ Stakeholders



Claus de la innovacio oberta — Pas 0

0. Obtenir el compromis de la Direccié

Siempre lo hemos
hecho asi

No esta en el
presupuesto




Claus de la innovacio oberta — Pas 1

Pas 1. Definir els objectius d’innovacié

Objectius

estratégics

1. Objectiu estrategic
|

I
Improve operational o
Revenues P » Asset efficiency
margin

2. Palanques d'innovacio 3. Indicadors d’innovacié

phone. § sfos, L0N de los ventss
et 1 ado, 20N de las ventas

Apple

New Business Strategic
Development Shift

New

Sewtery Lame te FTedet B msbin

Product New Business

Evolution ~ Development

Products and Services
Modified

Product Market
Improvement Development

Current

Current Extended New

Markets and Customers




Claus de la innovacio oberta — Pas 2

pas 2. Pas 2. Enfocar els reptes d’innovacié
Enfocar els

reptes
d’innovacié

user-centered =5 .' ., ’_ 3 . |nS|ght Innovacion

Sempre hi ha un client, i I’"hem de definir molt bé abans de buscar solucions



Claus de la innovacio oberta — Pas 3

Pas 3. Dissenyar l'estructura de
gestid de la innovacié

1. Organitzacid Innovacio

< = = —:
eece @ (OC N

»
——

\/ ﬂl“‘l:ll - =
Centralized Hybrid Decentralized \ l / Doserratammes
@
sy
Lwcinare

4. Pla operatiu d’innovacié 3. Procés i tasques

Innovation type 1

ORRATING CALINDRR TF IWNONETION
ai a2 as as
aartes
Monts 1 Moreh Morah 3 Mamth 4
Idea
[ 7% | i A i e 7 A B0 1t [ 1 W1 .
Insereslinn Sheategy Mesting 4 K N
, et . . - . . - .

reception

Innavation type

Iront-2nd Bg-ronm Mewtin N - - Py E):la_mﬂl
review
preparation

Important: no volem departaments d’innovacid, volem organitzacions innovadores!



Claus de la innovacio oberta — Pas 4

Pas 4. Implicar els stakeholders clau

(identificant el valor que aportarem a cadascun d’ells)

Tribus

(autopropulsados) ‘v Independents

‘ (mecanismos de rewarding)



berta — Pas 5

[ 4

o
O
o
C
>
o
=

Pas 5. Crear cultura innovadora
\

Claus de la

i d R RN _
23 AT PR R .
fis R TRV o
e et ,wf LA
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Claus de la innovacio oberta — Pas 5

Pas 5. Crear cultura innovadora

5.1. Plade

comunicacio

Fem que les organitzacions respirin la innovacio: canals off-line i on-line



Pas 5.

Cultura
d’innovacio

5.2.
Engagement

Claus de la innovacio oberta — Pas 5

Pas 5. Crear cultura innovadora

Gamificacio



http://www.youtube.com/watch?v=zSiHjMU-MUo

Claus de la innovacio oberta — Pas 5

Pas 5. Crear cultura innovadora

Formacio a direccio

Formacid a equips
de treball
5.3.

Capacitacio

Formacio als més
participatius en
iniciatives
d’innovacio

Els implicats s’han de sentir capacitats, han de saber queé se’ls demana i
quin benefici col-lectiu nobtindrem



Claus de la innovacio oberta — Pas 5

Pas 5. Crear cultura innovadora

Pas 5.

Cultura
d'innovacié IS IS S S S - S - - e e IS S S S S S S . .

Reconeixe Marge
ment de la sobre

direccio beneficis

5.4.

Ingressos
per idea
implemen
tada

Implicacio
en equip
d’innovacié

Incentius

_—_—_—_—_—_—_—__J



Claus de la innovacio oberta — Pas 6

Pas 6. Activar les xarxes i sistemes de
gestio de la col-laboracio

Blogs Comunitat d’innovacio 2.0.

RICEPTA
(So0 /=

| e

Xarxes internes e el
e —
N e - Xarxes socials
h i . nu m
Hoe




Claus de la innovacio oberta — Pas 7

Pas 7. Establir eines de valoritzacio

Les idees

* Quin és el model de propietat son de la

dels continguts d’innovacié que companyld

més s’adapta a les nostres
necessitats?

* En base al model que construim,

Valoritzar
quines eines de comercialitzacio / la
implantacio de les idees posarem innovacié
a disposicio dels creadors de les Open ilaes
idees? Source: compartides

idees son de
tots

entre autor i
companyia

 Al’hora de prendre la decisid,
recordar la Metcalfe’s Law: el
valor de les xarxes
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++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

1. Deixa de planificar, el més important és
comencar a innovar!

. ‘\ ®

BEFORE WE BUILD ANYTHING,
LETS POWERPOINT THE
IDEA TO DEATH

J . . o
2 Y /'y N ‘]
|
J L)
ZT
e e N

~® marketoonist.com

. Ideas Project Reward and
Ideas selection . . s
development implementation recognition




++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

2. Quan llencis un repte, persegueix-lo!

LET'S SOLVE THIS PROBLEM BY
USING THE BIG DATA NONE
= = OF US HAVE THE SLIGHTEST

! IDEA WHAT TO DO WITH

® marketoonist.com

. Ideas Project Reward and
Ideas selection . . s
development implementation recognition




++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

3. Implica a les persones
RRAND CAMP by Tom F'Shhd(;‘

| Bring your
Ideas here!

@ao) MARKE Too MiST .Corn

. Ideas Project Reward and
Ideas selection . . s
development implementation recognition




++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

4. Motiva positivament!

=
( Jay; st ki be. CREATIVITY
Dl ot (N CORPORATION
ontside +he box!
ME £k

. Ideas Project Reward and
Ideas selection . . s
development implementation recognition



++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

5. Diverteix

Project
implementation




++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

6. Totes les idees son bones!

IF IT WERE REALLY A GOOD IDEA,

SOMEONE WOULD ALREADY BE DOING IT,
AND WE WOULD FOLLOW LATE TO MARKET
WITH AN UNDIFFERENTIATED KNOCK OFF

JW

® marketoonist.com

. Ideas Project
Ideas selection . .
development implementation

Reward and
recognition



++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

7. Posa-ho facil, elimina barreres

RRAND CAMP by Tom Fishbura

e INNOVATION FUNNEL

-

__-/ >

IDEATE  DEFINE

DESIGN  DEVELDP

~ ® YOU ARE HERE

g

MARKE TOORNIST. co M

. Ideas Project Reward and
Ideas selection . . s
development implementation recognition




++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

8. Crea converses reals amb les persones
que estan participant a la comunitat

BUT WON'T SOCIAL MEDIA

REVEAL HOW ANTISOCIAL
OUR SOCAL PLAN WE REALLY ARE 7
(OUR S0CAL T

000
Pee

® marketoonist.com

. Ideas Project Reward and
Ideas selection . . s
development implementation recognition



++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

9. Implementa les millors idees, demostra accio
BRAND CAMP by Tom Fishbutae

GARDEN OF INNOVATION %

SKYDECK(ARToONS Com

. . Ideas Project Reward and
Ideas generation Ideas selection . . "
development implementation recognition



++10 Claus de l'exit de la innovacid oberta

10. Accepta el risc de la innovacio

Si usted no esta
fracasando de vez en
cuando, es un signo de
gue usted no esta
haciendo nada muy
innovador.

El Grup Tata
atorga un
premiala

Woody Allen
“millor idea

fracassada”
de l'any!

Ideas Project Reward and

Ideas generation Ideas selection . . "
development implementation recognition



Que diuen els membres implicats en comunitats d’innovacié?

No oblideu que les persones generen idees i
s’impliquen en la innovacidé quan s’emocionen!

tarracﬁ



http://www.youtube.com/watch?v=oqXKGRNb5Mc
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Innovem?
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Moltes gracies
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Alf Martin Johansen
CEO

o +47 9017 9435
@ amj@inductsoftware.com

y
:

Alf Martin Johansen is the CEO and founder of Induct

- " q »
Software = AS, and also serves on the Board of Directors.

CTo

Tor Andre Johansen

° +47 9088 0224

Werner Risberg

EVP Global Sales

e +47 9301 4500
@ wr@inductsoftware.com

Werner Risberg is the Executive Vice President at Induct

»

Software “, and controls the Global Sales.

Karl Kristian Mydske
Co0o

o +47 9522 5206

@ taj@inductsoftware.com @ kkm@inductsoftware.com
Tor Andre Johansen is the Chief Technalogy Officer, and Karl Kristian Mydske is the Chief Operating Officer of
one of the Co-founders of Induct Software. Induct Software .

Dr. Henry Chesbrough

Head of the Advisory Board

@M

o @HenryChesbrough

Dr. Chesbrough is the Executive Director of the program in
Open Innovation at the Haas School of Business at UC
Berkeley, and the author of books such as: Open Services
Innovation, Open Business Models and Open Innovation.

Dr. Sabine Brunswicker

@ Send e-mail

o {@SabineBrunswick

Dr. Brunswicker is the Head of Open Innovation at
Fraunhofer Institute for Industrial Engineering in Stuttgart,
Senior Lecturer in International Management at the
European School of Business, and Senior Research Fellow
at ESADE



