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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL

TiTULO

TABLA 1. Descripcion del titulo

1.1. Denominacion del titulo
1.2. Ambito de conocimiento

Rama

1.3. a) Menciones y
especialidades

1.3. b) Mencién Dual

1.4.a) Universidad responsable

1.4.b) Universidades
participantes

1.4.c) Convenio titulos
conjuntos

1.5.a) Centro de imparticion
responsable

1.5.b) Centros de imparticidn

1.6. Modalidad de ensefianza

1.7. Numero total de créditos

1.8. Idiomas de imparticién

1.9.a) Numero total de plazas

1.9.b) Oferta de plazas por
modalidad

Grado en Turismo

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marketing,
comercio, contabilidad y turismo.

Ciencias Sociales y Juridicas

Mencién en: Sostenibilidad y transicién digital en turismo (48 ECTS)

¢Es obligatorio cursar una mencidn de las existentes para la obtencion del
titulo?

No
No

Universitat Oberta de Catalunya

Universitat Oberta de Catalunya (08070118)

Universitat Oberta de Catalunya (08070118)

A distancia/Virtual

Total ECTS: 240

Formacion Basica: 60 ECTS
Obligatorios: 126 ECTS
Optativos: 48 ECTS

Practicas externas obligatorias: 0
TF: 6 ECTS

Catalan

Espafiol

350

A distancia/Virtual: 350
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1.10. Justificacion del interés del titulo

El Grado de Turismo inicia una modificacidn para adaptarse al RD RD 822/2021. La propuesta que presentamos
obedece a una reflexién previa sobre las competencias y contenidos actuales y su encaje con el entorno
turistico actual, especialmente en relacion a la digitalizacion del turismo, y las necesidades de las demandas del
estudiantado actual.

Con esta modificacién se pretende abordar dos retos a los que actualmente se enfrenta el grado. Por un lado
mejorar la visibilidad de su estudiantado entre las empresas del sector y el mercado laboral. Por otro lado,
fortalecer el contenido sobre temas clave para comprender el sector turistico contemporaneo, como la
sostenibilidad, la transicion ecoldgica o la cultura digital. Para dar respuesta a ambos retos la modificacion se
centra en dos ejes: 1) ofrecer una mayor especializacién disciplinar en las asignaturas; y 2) reforzar los
contenidos, habilidades y competencias sobre sostenibilidad y digitalizacion del turismo. Para ello se crean
nuevas asignaturas optativas, se redefinen los contenidos de asignaturas ya existentes para dotar de
contenidos especificos sobre el ambito del turismo y se ofrece una mencion sobre sostenibilidad y transicion
digital en turismo.

La propuesta se fundamenta en una profunda reflexién sobre los contenidos pero también de la evolucion de
los perfiles de estudiantes, con predominio de mujeres y jovenes. Se trata de perfiles que, al finalizar los
estudios, habitualmente buscan su primera incorporacion al mercado laboral y plantean retos especificos de
integracion e insercidn laboral. El disefio de la mencidn pretende especializar el curriculo del estudiantado, y
favorecer su ingreso en el mercado laboral. La creacidon de nuevas asignaturas se ha hecho en atencién a
criterios de especializacidn y profesionalizacién en turismo y se ha eliminado del catdlogo del plan de estudios
otras asignaturas optativas que redundan en conocimientos y contenidos o bien que se enfocan desde dmbitos
ajenos al turismo.

Para determinar la propuesta de modificacién se han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Participacién en el grupo de Decanos de Turismo. En este grupo se han definido los principios
comunes bdsicos que deberia tener un grado de turismo y se han elaborado propuestas para orientar
el contenido de los programas tanto al mercado laboral como a la mejora de la satisfaccién de los
estudiantes, basandose en su opinién (véase el Anexo ).

- Reunidn del equipo de direccidn y gestidn del grado con el profesorado de la Comisidn de Titulacidn.

- Reunién con el Consejo Asesor del programa: Carlos Romero (SEGITTUR); Felisa Palacio (Taranna
Viatges); Ernest Cafiada (AlbaSud); Damia Serrano (Agencia Catalana de Turisme); Rafael Gonzalez

(Vivential Value) y Xandra Troyano (estudiante de Turismo).

- Se ha analizado la informacién estadistica sobre universidades y su alumnado que periédicamente
publica la AQU, ANECA y Ministerio de Educacidon ademas de los programas de universidades publicas.

Todas estas reuniones han tenido el objetivo de establecer la evolucién de la profesién, delimitar las
necesidades que debe cubrir una persona graduada en turismo, asi como su perfil competencial. Asimismo, en
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estas reuniones se han establecido los contenidos de actualidad a considerar, metodologias de aprendizaje en
un entorno virtual y los modelos de evaluacién. Finalmente se ha tenido en consideracion las recomendaciones
y comentarios de mejora realizados en anteriores acreditaciones del programa (AQU 2017) y en la acreditacion
TEDQUAL (2023), que reclamaban una mayor especializacion para diferenciarse de otros grados como ADE o
Marketing, y el aumento del numero de créditos de asignaturas optativas especializadas en turismo para
incorporar materias nuevas y relevantes para el sector.

1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefanzas

El catdlogo de perfiles profesionales a los que puede acceder los/las graduados/as en Turismo comprende,
entre otros:

- Alojamiento: direccidon hotelera, responsable del area de alojamiento, jefe de reservas, jefe comercial,
responsable de negocio electréonico

- Restauracion: direccion de alimentos y bebidas (food and beverage), responsable de banquetes y
convenciones, jefe comercial, jefe de operaciones

- Intermediacion: direccidon de agencia de viajes, gestor de viajes de empresa, responsable de producto,
direccién comercial, responsable de negocio electrénico

- Transporte y logistica: responsable de reservas, responsable de operaciones, direccion comercial,
responsable de servicios de atencidn al cliente

- Planificacion y gestion publica de destinos: técnico de gestidn de administraciones publicas, responsable de
programa de un plan de dinamizacion, direccion de campafia de promocién de destino, responsable de centro
de iniciativas turisticas, responsable de oficina de turismo, agente de desarrollo local

- Productos y actividades turisticas: técnico asesor de gestion del patrimonio natural y cultural, responsable de
promocion y comercializacion, gestor de nuevos productos

- Formacion, investigacion y consultoria: consultor turistico junior, ayudante de investigacion

- Formacion especifica en las salidas profesionales de mayor relevancia en el sector turistico: gestion de
destinos turisticos, revenue management, analisis de datos y marketing digital, gestion inteligente de destinos
turisticos, gestion de nuevos productos turisticos, logistica e innovacién y emprendeduria.

1.11. Objetivos formativos

1.11.a) Principales objetivos formativos del titulo
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El objetivo general del grado es proporcionar al estudiantado un conjunto de habilidades, conocimientos y
competencias que les permite: (1) comprender y analizar la complejidad del sector turistico, y (2) desarrollar
actividades profesionales en el nivel técnico, de gestién o de direccion en los diferentes sectores relacionados
con el turismo, que incluyen desde la gestion y planificacion de destinos turisticos hasta la gestion y direccion
de organizaciones turisticas.

El grado promueve el desarrollo de un espiritu critico y auténomo que, sobre la base de la sostenibilidad y los
valores éticos aplicados a la actividad turistica, permite disefiar lugares, productos y experiencias de turismo
mas justas y sostenibles, reduciendo los impactos asociados tanto a la propia actividad como a los cambios
socioecondmicos y ambientales del entorno, favoreciendo la valoracion critica del turismo e impulsando su
transformacion.

Por otra parte, el entorno digital y el caradcter multidisciplinar del grado potencian un enfoque
profesionalizador que responde efectivamente a la demanda, a la necesidad de adaptarse continuamente a las
transformaciones del entorno digital y a la voluntad de reducir la brecha digital en el sector turistico.

En sintesis, la potenciacion de los valores en sostenibilidad y éticos y su aplicacion por parte de los egresados
desde los distintos entornos profesionales incidiran positivamente en la mejora del funcionamiento de las
organizaciones y destinos turisticos. Estos elementos, juntamente con la formacidn enfocada en la adquisicion
de una cultura digital permite dar respuesta a los nuevos retos a los que se enfrenta el sector turistico y a
emprender acciones que contribuyan a aumentar su resiliencia.

1.11.b) Objetivos formativos de las menciones

Las menciones tienen como objetivo especializar al estudiantado en dos ambitos concretos. Estos ambitos son
los ejes en los que se estructura y especializa la formacidn en la titulacion: la sostenibilidad y la digitalizacion
constituyen dos procesos transversales que afectan tanto a los lugares y destinos turisticos como a las
organizaciones e instituciones vinculadas con el turismo y que generan dindamicas que inciden sobre toda la
cadena de valor turistica. A pesar de las especificidades y diferencias de contenidos entre ambos componentes,
tienen una estrecha relacién y elementos de simbiosis que aconseja tratarlas de forma compartida y a partir de
una vision sistémica y transversal. Por un lado, fomentar los valores éticos entre el estudiantado es
fundamental para garantizar un uso correcto de la informacién y las tecnologias en el desempefio profesional.
Por otro lado, el empleo de la tecnologia es cada vez mds importante para asumir el reto profesional de
conseguir soluciones a los problemas de sostenibilidad en lugares y organizaciones turisticas.

A continuacién destacamos los resultados de aprendizaje que el estudiantado alcanzard al finalizar la mencidn:

La mencién en Sostenibilidad y transicion digital en turismo capacita a los graduados y graduadas para la
planificacion y gestiéon de lugares turisticos y el disefio de estrategias especificas de sostenibilidad en
cualquiera de sus ambitos (promocién, comercializacion, desarrollo, creacion y disefio de productos y gestion
de la movilidad y flujos de visitantes, gobernanza del destino, etc.). Desde el punto de vista de la sostenibilidad,
su labor puede desarrollarse tanto en las propias organizaciones y la administracidn publica (en cualquiera de
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los departamentos relacionados o especializados en turismo) o bien como profesional de consultoria, ambitos
donde puede participar en el asesoramiento, disefio de estrategias y documentos para la planificacion,
desarrollo local y regional, mejora y planes estratégicos, de diversificacion de la oferta, etc., aportando valor
sobre los elementos de sostenibilidad que contengan dichos planes. Ademas, orienta profesionalmente a los
graduados y graduadas en turismo en la cultura digital, en el uso y manejo de herramientas tecnolégicas para
el desarrollo de las actividades en una organizacion de turismo orientado a la mejora de los procesos y la
busqueda de soluciones tecnolégicas a los problemas diagnosticados en destinos y organizaciones de turismo,
especialmente en relaciéon a la sostenibilidad y sobre la base de un uso ético de la informacién. En la medida
que el estudiantado adquiere una formacion en cultura digital aplicada al turismo, puede desarrollar sus
conocimientos, habilidades y competencias en actividades relacionadas con el analisis y operaciones con datos,
la innovacién en entornos digitales, las tecnologias de gestidn aplicadas a las organizaciones de turismo o las
tecnologias web y redes sociales que incluyan la gestidon de contenidos y analitica web o de datos creados por
los usarios. Tareas que podra desarrollar, como técnico medio especializado, tanto en lugares turisticos y
destinos inteligentes como en las organizaciones de turismo que usen la tecnologia para su gestion y
planificacidn sostenible.

1.12. Estructuras curriculares especificas y justificacion de
sus objetivos

Este programa no incorpora ninguna estructura curricular especifica.

La implantacién del grado en Turismo de la UOC supone la extincion de la Diplomatura en Turismo con codigo
RUCT 4027000. En el Anexo V se detalla la Propuesta de retitulacion en el Grado de Turismo.

1.13. Estrategias metodolégicas de innovacién docente
especificas y justificacion de sus objetivos

Para garantizar el desarrollo y aprendizaje de conocimientos, habilidades y competencias, el plan de estudios
de la presente titulaciéon basa su propuesta metodoldgica en la generaciéon de escenarios del dambito del
turismo, donde el estudiante sitla plenamente su actividad, y se ve inmerso en situaciones y problematicas
complejas a las que deberd dar respuesta tanto de forma individual como colaborativa. La respuesta o
resolucion de estos retos formativos se articula en base a metodologias activas. Cada reto incluye la realizacidn
de una o mas actividades cuya tipologia es diversa, pudiéndose basar en la busqueda y gestion de la
informacidn, la aplicacion y el uso de herramientas y técnicas, la comunicacion, la creaciéon o bien en una
combinacidn de estas.

Estas metodologias, juntamente con la tipologia de actividades, se explican en detalle en el apartado 4.2.a.

La propuesta metodoldgica (1) facilita de esta manera el papel activo e implicacidn del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje y (2) promueve la practica reflexiva en torno a las actuaciones y decisiones —propias y
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ajenas—, y al ejercicio profesional en el ambito del turismo. Ademads, en el conjunto del programa la docencia se
articula en el uso intensivo de las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacidn, al tratarse de una
formacidn a distancia/virtual.

1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan
las ensenanzas

Planificacion y gestion del turismo, direccidn y gestion de empresas turisticas, analista de turismo digital,
formacidn, investigacién y consultoria

1.14.bis) Actividad profesional regulada habilitada por el titulo

Habilita para profesidn regulada: No

Condicidn de acceso para titulo profesional: No
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

2.1.

Conocimientos o contenidos (Knowledge)

Al finalizar el grado, el/la estudiante sera capaz de:

2.2,

K1 - Identificar los principios, los elementos y las dimensiones espaciales, sociales, culturales,
juridicos, laborales y econdmicos de los sistemas turisticos.

K2 - Identificar el funcionamiento, las tipologias y las estructuras de los lugares y destinos turisticos.
K3 - Reconocer los sistemas y subsistemas que rigen el funcionamiento de las organizaciones turisticas
K4 - Reconocer los impactos, externalidades y oportunidades derivados de la actividad turistica y sus
implicaciones econdmicas, sociopoliticas, ambientales y territoriales.

K5 - Reconocer los principios y normativa en materia de sostenibilidad para su integracién en el disefio
de politicas y estrategias eficientes en las organizaciones, lugares y destinos turisticos.

K6 - Identificar los principios basicos en la orientacidn de servicio al cliente y los componentes de la
satisfaccion en el dmbito del turismo.

K7 - ldentificar los principales enfoques, modelos y técnicas de gestion de organizaciones y de
planificacion de lugares y destinos turisticos.

K8 - Reconocer los principios éticos, de perspectiva de género e inclusién social que aportan valor
afiadido a la actividad, a las organizaciones, lugares y destinos turisticos.

K9 - Identificar las principales teorias, modelos y principios que describen y explican el caracter
dindamico, complejo y evolutivo del turismo.

K10 - Identificar conocimientos, tendencias e instrumentos fundamentales de la tecnologia y de la
cultura digital orientadas a la innovacion y la sostenibilidad de la actividad turistica.

K11 - Identificar elementos, componentes y estrategias para enfrentarse a la emergencia climatica
basados en la resiliencia y la adaptacién en organizaciones, lugares y destinos turisticos.

Habilidades o destrezas (Skills)

Al finalizar el grado, el/la estudiante sera capaz de:

S1 - Utilizar métodos y técnicas de analisis para mejorar la calidad y la eficiencia en la gestion y
direccién de las organizaciones y en la planificacion responsable y eficiente de lugares y destinos
turisticos.

S2 - Aplicar estrategias para la reduccion de los impactos y externalidades negativas en destinos y
organizaciones turisticas y mejorar la sostenibilidad de la actividad turistica.

S3 - Disefiar estrategias, técnicas y soluciones creativas centradas en la sostenibilidad y la innovacién
que permitan resolver problemas y mejorar la eficiencia de las organizaciones, lugares y destinos
turisticos.

S4 - Aplicar politicas y estrategias orientadas a la mejora de la satisfaccion del cliente en las
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organizaciones, lugares y destinos turisticos.

S5 - Desarrollar el pensamiento critico y la capacidad de sintesis en el analisis de la informacion para
generar conocimiento Util en la gestion de destinos y organizaciones de turismo.

S6 - Usar técnicas y metodologias asociadas al desarrollo de la emprendeduria en el ambito del
turismo.

S7 - Formular propuestas de gestion y planificacion basadas en criterios de sostenibilidad y de ética
profesional, en un contexto de inclusion.

S8 - Comunicar de forma transparente y efectiva, tanto oralmente como por escrito, los aspectos y
resultados del turismo, tanto en un entorno profesional como a la sociedad.

S9 - Aplicar instrumentos, basados en la resiliencia y adaptacién de los sistemas turisticos, para la
mitigacion y adaptacién a la emergencia climatica.

S10 - Comprender y producir textos orales y escritos en un contexto académico y profesional
demostrando un nivel B2 (Marco europeo comun de referencia para las lenguas) de inglés y de otra
lengua extranjera (aleman o francés).

Competencias (Competences)

Al finalizar el grado, el/la estudiante sera capaz de:

2.4,

C1 - Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los
derechos humanos y la diversidad, e incorporando la perspectiva de género tanto en la practica
académica como en la profesional.

C2 - Aplicar las tecnologias digitales en el ambito académico y profesional, para impulsar propuestas
gue permitan innovar, buscar soluciones creativas y mejorar la competitividad y la sostenibilidad.

C3 - Desempeiiar tareas relacionadas con la mejora de la innovacién, la calidad y la emprendeduria en
organizaciones, lugares y destinos turisticos.

C4 - Desarrollar practicas y procedimientos especificos destinados a mejorar la relaciéon efectiva con el
cliente y su satisfaccion.

C5 - Aplicar estrategias de planificacion para la mejora de la sostenibilidad, la resiliencia y la
adaptacién en las organizaciones, lugares y destinos turisticos, con especial atencién a la comunidad
anfitriona.

C6 - Aplicar métodos de trabajo en equipo y con caracter colaborativo que aporten valor en la
organizacion y disefio de tareas profesionales de los lugares, destinos turisticos y organizaciones de
turismo.

Resultados de aprendizaje de mencidn

Mencidn en Sostenibilidad y transicion digital en turismo

K12 - Reconocer los fundamentos tedricos y practicos relacionados con el uso de la tecnologia para
avanzar hacia la transicion digital en los lugares, destinos y organizaciones de turismo.
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e K13 - Identificar los elementos y métodos de responsabilidad que requiere el uso ético de la
informacién mediante tecnologias aplicadas al turismo.

e S11 - Aplicar herramientas e instrumentos, basadas en la adquisicion de cultura digital, con la finalidad
de aportar soluciones tecnoldgicas para el desarrollo de la sostenibilidad en lugares, destinos y
organizaciones de turismo.

e S12 - Disefiar estrategias para lugares, destinos y organizaciones de turismo, basadas en la
sostenibilidad y la responsabilidad ética, que impulsen la transicion ecoldgica.
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3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision de
estudiantes

3.1.a) Normativa y procedimiento general de acceso

En el siguiente enlace se puede acceder a la normativa de la UOC, cuyo Titulo 1 esta dedicado al acceso:
Normativa académica UOC

Por otro lado, la informacidn general sobre el proceso de matriculacién en un grado de la UOC se puede

consultar en este enlace: https://estudios.uoc.edu/es/matricula-grados/

En todo caso, se sigue la normativa de acceso y admision fijada por el RD 412/2014, de 6 de junio, y lo fijado
por el RD 822/2021 de 28 de septiembre.

3.1.b) Criterios y procedimiento de admisién a la titulacion

No tiene criterios de admision especificos.

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de
créditos

En el siguiente enlace se puede acceder a la Normativa académica de la UQC, cuyo Titulo 5 esta dedicado a la
Transferencia y reconocimiento de créditos (se sigue la normativa vigente RD 822/2021 del 28 de septiembre).

Por otra parte, la informacion general sobre el procedimiento de reconocimiento y transferencia de créditos

puede consultarse en la siguiente pagina:

TABLA 3. Criterios especificos para el reconocimiento de créditos

Reconocimiento por enseiianzas superiores no universitarias Numero madximo de ECTS: 54
Reconocimiento por titulos propios Numero mdximo de ECTS: 36
Reconocimiento por experiencia profesional o laboral Numero mdximo de ECTS: 18
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La suma conjunta de lo reconocido por estudios universitarios no oficiales (titulos propios) mas RAEP sera
como maximo de 36 créditos.

3.3.Movilidad de los estudiantes propios y de acogida

La normativa de la UOC recoge en su articulo 31y en el capitulo 3 del Titulo Il cémo se regula la movilidad en
la UOC.

Por otro lado, el enlace con la informacidn referente a la movilidad de los estudiantes propios es el siguiente:
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/presencia-global/mobilitat/index.html

Para ayudar a los estudiantes la tramitacion de todas las gestiones relacionadas con las becas Erasmus se han
puesto a su disposicién las siguientes Guias:

- Guia Erasmus Grado y Master Universitario
- Guia Erasmus Modalidad de Practicas

El enlace con la informacion dirigida a los estudiantes de acogida es el siguiente:

Aparte de los programas de movilidad genéricos, no se prevé ninguna accion especifica de movilidad para este
programa.
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https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/presencia-global/mobilitat/index.html
https://www.canva.com/design/DAE-aQMzgWA/R17xBdIV9s3ADGBil8_3og/view?utm_content=DAE-aQMzgWA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE-gEl1GJQ/EKmwWiqoZ06Q4YZzDlVYcw/view?utm_content=DAE-gEl1GJQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/presencia-global/mobilitat-in/index.html

UOC

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

4.1. Estructura basica de las ensenanzas

4.1.a) Resumen del plan de estudios

Tabla 4a. Resumen del plan de estudios (estructura semestral)

Semestre 1

ECTS: 30
Asignaturas:

o
Curso 1 °
[ ]
o

Introduccién al derecho, B, 6 ECTS
Economia del turismo, B, 6 ECTS
Fundamentos de marketing, B, 6 ECTS
Competencias digitales, B, 6 ECTS

Iniciativa emprendedora, B, 6 ECTS

Semestre 3

ECTS: 30

Asignaturas:

Curso 2 °

Estructura de los mercados turisticos, OB, 6
ECTS

Sostenibilidad y turismo, OB, 6 ECTS

Comportamiento del consumidor turistico,
OB, 6 ECTS

Introduccidn al espacio turistico, OB, 6 ECTS
Inglés B2.2, OB, 6 ECTS

Semestre 5

ECTS: 30
Asignaturas:

Curso 3
[ )
[
[ )
13

Derecho de las actividades turisticas, OB, 6
ECTS

Francés/Aleman B2.2, OB, 6 ECTS
Innovacidén en turismo, OB, 6 ECTS
Optativa 1, 6 ECTS

Optativa 2, 6 ECTS

Semestre 2

ECTS: 30

Asignaturas:

® Introduccidn ala empresa, B, 6 ECTS
e InglésB2.1, B, 6 ECTS

e Fundamentos de estadistica, B, 6 ECTS

Mercados y conducta, B, 6 ECTS

Introduccidn a la informacion financiera de la
empresa, B, 6 ECTS

Semestre 4

ECTS: 30

Asignaturas:

Direccion de marketing en turismo, OB, 6
ECTS

Geografia econdmica, OB, 6 ECTS

Operaciones y procesos de produccion en

turismo, OB, 6 ECTS

Francés/Aleman B2.1, OB, 6 ECTS
Destinos turisticos, OB, 6 ECTS

Semestre 6

ECTS: 30
Asignaturas:

Gestidn de servicios turisticos, OB, 6 ECTS
Intermediacion turistica, OB, 6 ECTS
Direccion estratégica en turismo, OB, 6 ECTS
Optativa 3, 6 ECTS

Optativa 4, 6 ECTS
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Semestre 7

ECTS: 30

Asignaturas:

Curso 4

Patrimonio cultural, OB, 6 ECTS
Movilidad y logistica, OB, 6 ECTS
Personas y organizaciones, OB, 6 ECTS
Optativa 5, 6 ECTS

Optativa 6, 6 ECTS

Tabla 4b. Estructura de las menciones

Denominacién

Mencidn en
Sostenibilidad y
transicion
digital en
turismo

Semestre 8

ECTS: 30

Asignaturas:

Disefio de proyectos en organizaciones de
turismo, OB, 6 ECTS

Calidad en turismo, OB, 6 ECTS
Trabajo final de grado, OB, 6 ECTS
Optativa 7, 6 ECTS

Optativa 8, 6 ECTS

Asignaturas Semestre Créditos
ECTS
e Sostenibilidad y transicidn ecoldgica Semestre 5 6
e Ftica, diversidad y gestidn responsable Semestre 5 6
e Introduccidn al Business Intelligence y Big Data Semestre 8 6
e Temas actuales de turismo Semestre 5 6
e Uso de sistemas de informacion en las organizaciones Semestre 7 6
e Destinos turisticos inteligentes Semestre 6 6
® Inteligencia artificial en turismo Semestre 7 6
e Trabajo final de grado Semestre 8 6

Tabla 4c. Distribucion de créditos

Tipologia

Créditos de Formacion Basica

Créditos Obligatorios

Créditos Optativos

Créditos Trabajo de fin de grado

Créditos totales

14

60

126

48

240

Numero de créditos ECTS
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Tabla 4d. Formacion basica y ambitos de conocimiento

Asignatura

Economia del turismo

Fundamentos de marketing

Fundamentos de estadistica

Inglés B2.1

Competencias digitales

Iniciativa emprendedora

Introduccién a la informacion financiera de

la empresa

Introduccidn a la empresa

Introduccidn al derecho

Mercados y conducta

4.1.b) Plan de estudios detallado

Ambito de conocimiento

Ciencias econdmicas, administraciéon y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ciencias econdmicas, administraciéon y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Matematicas y estadistica

Filologia, estudios clasicos, traduccién y linglistica.

Ciencias econdmicas, administracién y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ciencias econdmicas, administraciéon y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ciencias econdmicas, administracion y direccidn de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ciencias econdmicas, administraciéon y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Derecho y especialidades juridicas

Ciencias econdmicas, administraciéon y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Materia 1: Fundamentos y dimensiones del turismo

Numero de créditos ECTS 30 créditos

Tipologia Cr. basicos y obligatorios (mixto)

1r semestre: 6 créditos basicos

Organizacién temporal 3r semestre: 12 créditos obligatorios

52 semestre: 12 créditos obligatorios

15
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Materia 1: Fundamentos y dimensiones del turismo

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

16

A distancia/Virtual
K1, K2, K3, K4, K8, K9
S2,S5

C1,C3,C5,C6

Identificar las fases y los momentos fundamentales en la evolucion del
turismo que han influido en su desarrollo actual.

Identificar los elementos clave del sistema turistico para distinguir las
diferentes dimensiones en las que se inscribe la actividad turistica.

Analizar las causas y los efectos, tanto positivos como negativos, de los
impactos ambientales, territoriales, socioecondmicos y culturales del turismo
en términos de sostenibilidad.

Explicar el valor de la innovacién para la mejora de la competitividad y la
sostenibilidad del sistema turistico.

Identificar las pautas y patrones que constituyen la evolucidon de un lugary
destino turistico para dar respuesta a las necesidades especificas del ciclo de
vida en que se encuentra.

Reconocer el contexto especifico y el alcance de la legislacion en turismo para
el adecuado desarrollo de la actividad de las organizaciones turisticas.

Incorporar la consideracién de la diversidad funcional, social, cultural,
econdmica, politica, linglistica y de género en la actividad académica.

Actuar de forma ética, honesta y civica en el trabajo académico, evitando
cualquier uso indebido de trabajo de terceros.

L. . . Semestre de L. .
Denominacion Tipologia . . Créditos Idioma
imparticién

Introduccion al derecho Basica Semestre 1 6 Catalan/Espafiol

Introduccidn al espacio

. Obligatoria | Semestre 3 6 Catalan/Espafiol
turistico
Estructura de los ) . o

e Obligatoria | Semestre 3 6 Catalan/Espafiol

mercados turisticos
Derecho de las

L e i i an/Espai
actividades turfsticas Obligatoria Semestre 5 6 Catalan/Espafiol
Innovacién en turismo Obligatoria Semestre 5 6 Catalan/Espafiol
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Materia 2: Habilidades personales y de gestion

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del aprendizaje

de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

17

18 créditos

Cr. basicos y optativos (mixto)

1r semestre: 6 cr. bdsicos

52 semestre: 6 créditos optativos

62 semestre: 6 créditos optativos

A distancia/Virtual

K8

S1, 3, S5, S6, S8

C1,C2,C3

Explicar los mecanismos para desarrollar habilidades directivas como aspecto
de mejora en la eficiencia y gestién de empresas y organizaciones de turismo.

Explicar el valor de la emprendeduria en el contexto de la creacion de
empresas y organizaciones de turismo.

Comunicarse de forma efectiva, seleccionando las herramientas mas
adecuadas y aplicando los lenguajes y las estrategias apropiadas.

Actuar segun los principios éticos que guian el ejercicio profesional.

Crear contenidos digitales en diferentes formatos aplicando la herramienta y
el lenguaje mas adecuado.

Colaborar en red de forma efectiva seleccionando las herramientas mas
adecuadas y aplicando los lenguajes y las estrategias adecuadas.

Relacionarse de manera respetuosa, asertiva y exenta de manifestaciones
contrarias a los valores y la dignidad de las personas.

Resolver en los propios textos académicos o de investigacion dilemas de
reconocimiento y atribucién de ideas y trabajos, en base a la ética y la
integridad del trabajo intelectual.

L. . , Semestre de - .
Denominacion Tipologia . L Créditos Idioma
imparticion

Iniciativa emprendedora Basica Semestre 1 6 Cataldn/Espafiol

Técnicas de expresion

escrita académica y Optativa Semestre 5 6 Cataldn/Espafiol
profesional
Habilidades directivas Optativa Semestre 6 6 Cataldn/Espariol
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Materia 3: Sostenibilidad y medioambiente

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del aprendizaje

de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

18

18 créditos

Cr. obligatorios y optativos (mixto)

3r semestre: 6 créditos obligatorios

52 semestre: 6 créditos optativos

72 semestre: 6 créditos optativos

A distancia/Virtual

K2, K4, K5, K8, K9, K11, K12, K13

S2,S3,57,S9

C1, C5

Identificar los elementos clave, objetivos y metas del desarrollo sostenible

(agenda 2030) para orientar la integracién de estos objetivos en los procesos y
dindmicas de desarrollo de la actividad turistica.

Aplicar criterios de sostenibilidad de forma transversal para reducir los
impactos de la actividad turistica.

Explicar criticamente el alcance del paradigma de la sostenibilidad, tanto a
nivel conceptual como aplicado al turismo, e introducir visiones criticas y
alternativas.

Identificar los elementos y componentes del turismo que influyen sobre el
cambio climatico y el calentamiento global.

Explicar la importancia que para impulsar la sostenibilidad en turismo tiene
integrar la perspectiva de la transicion ecoldgica y el cambio climatico en
turismo.

Analizar las causas y efectos de las desigualdades por razén de sexo y género.

Identificar las caracteristicas del ejercicio de una practica profesional
orientada a la calidad de los resultados y basada en la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Aplicar herramientas e instrumentos, basadas en la adquisiciéon de cultura
digital, con la finalidad de aportar soluciones tecnolégicas para el desarrollo
de la sostenibilidad en lugares, destinos y organizaciones de turismo.

Denominacién Tipologia .Semest.r.e’de Créditos Idioma
imparticion

Sostenibilidad y turismo Obligatoria Semestre 3 6 Catalan/Espafiol

Sostenibilidad y transicion

. Optativa Semestre 5 6 Catalan/Espafiol
ecoldgica

Turismo y cooperacién Optativa Semestre 7 6 Catalan/Espafiol
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Materia 4: Digitalizacidn del turismo, analisis y operaciones de datos

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizacion temporal

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

19

54 créditos

Cr. basicos y optativos (mixto)

1r semestre: 6 créditos basicos

292 semestre: 6 créditos basicos

52 semestre: 12 créditos optativos
62 semestre: 12 créditos optativos
72 semestre: 12 créditos optativos
82 semestre: 6 créditos optativos
A distancia/Virtual

K1, K7, K8, K10, K12, K13
S1,S2,S3, S5, 511

C2,C3,C5,C6

Identificar las tecnologias y tendencias tecnoldgicas con capacidad para
generar efectos disruptivos en el sector turistico.

Identificar las tecnologias y los medios digitales mas adecuados a cada
situacion para utilizarlos de manera auténoma en el ambito del turismo.

Colaborar en red de forma efectiva seleccionando las herramientas mas
adecuadas y aplicando los lenguajes y las estrategias adecuadas.

Aplicar tecnologias inmersivas dirigidas a la mejora de la promocion y de la
comercializacidn turistica.

Experimentar técnicas de andlisis basadas en la tecnologia orientadas a la
mejora de la eficiencia de las organizaciones, empresas y lugares y destinos
turisticos.

Analizar de forma critica la informacion y los datos digitales aprovechando
eficientemente y de manera sostenible el potencial de la red y las
herramientas digitales.

Aplicar una actitud civica digital en relacién a la seguridad y privacidad en la
red, la gestion de identidades digitales y derechos de autor en diferentes
contextos.

Analizar la informacidn derivada de las grandes bases de datos para tener una
vision integral de las consecuencias del turismo en las organizaciones, lugares
y destinos turisticos.

Denominacion Tipologia _Semest_r_elde Créditos Idioma
imparticion
Competencias digitales Basica Semestre 1 6 Catalan/Espafiol
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Materia 4: Digitalizacidn del turismo, analisis y operaciones de datos

Fundamentos de

Basi mestre 2 lan/Espafiol
estadistica asica Semestre 6 Catalan/Espafio
Temas actuales de . . o
. Y Optativa Semestre 5 6 Cataldn/Espariol
turismo
TICy turismo Optativa Semestre 5 6 Catalan/Espafiol
Simulacion en . . o
L. . Optativa Semestre 6 6 Catalan/Espafiol
organizaciones de turismo
Destinos turisticos ) . ~
Optativa Semestre 6 6 Catalan/Espafiol

inteligentes

Uso de sistemas de
informacion en las Optativa Semestre 7 6 Catalan/Espafiol
organizaciones

Inteligencia artificial en

X Optativa Semestre 7 6 Catalan/Espafiol
turismo

Introduccion al Business

X R Optativa Semestre 8 6 Cataldn/Espariol
Intelligence y al Big Data P /Esp

Materia 5: Politica turistica

Numero de créditos ECTS

Tipologia
Organizacion temporal

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

20

12 créditos

Cr. optativos

52 semestre: 6 créditos optativos
62 semestre: 6 créditos optativos
A distancia/Virtual

K3, K4, K5, K7, K9, K11
S1,S2,S3,S7,S9

c5

Identificar las principales corrientes y tendencias de pensamiento en
planificacion del turismo orientadas a impulsar la sostenibilidad de la actividad
turistica.

Reconocer las diferentes administraciones que intervienen en el proceso de
creacién, gestion y comercializacion de los productos turisticos y sus
diferentes estructuras organizativas y competenciales.

Identificar las herramientas de que dispone la administracion publica en sus
diferentes niveles para la gestion de conflictos derivados de los impactos
negativos que puede generar el turismo.
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Materia 5: Politica turistica

Asignaturas

Identificar métodos y componentes de la planificacion y gestién del turismo
que permiten integrarlo de manera armodnica y no intrusiva en los espacios de
recepcion y minimizar su impacto negativo en la comunidad local.

Explicar las ventajas y beneficios de incorporar criterios de buena gobernanza
turistica y participacion social en los procesos de planificacion y en la gestion
de lugares y destinos turisticos.

Disefiar actuaciones y propuestas de planificacion y gestién de flujos vy
movilidad orientadas a prevenir y reducir los impactos y externalidades
negativas de la actividad turistica sobre el territorio.

Aplicar métodos y estrategias para la planificacion, gestién y zonificacion
territorial de lugares y destinos turisticos.

Ny . ’ Semestre de o A
Denominacion Tipologia . Py Créditos Idioma
imparticion
Planificacién del espacio . . .
e Optativa Semestre 5 6 Cataldn/Espafiol
turistico
Gestion publica del turismo | Optativa Semestre 6 6 Cataldn/Espafiol

Materia 6: Idiomas aplicados al turismo

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizacion temporal

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

21

42 créditos

Cr. basicos, obligatorios y optativos (mixto)

292 semestre: 6 créditos basicos

3r semestre: 6 créditos obligatorios

42 semestre: 12 créditos obligatorios

52 semestre: 12 créditos obligatorios y 6 créditos optativos

A distancia/Virtual

S8, S10
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Materia 6: Idiomas aplicados al turismo

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

Identificar las ideas principales de textos complejos en lengua
inglesa/francesa/alemana que traten de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de caracter técnico, siempre que estén dentro de su
campo de especializacion.

Comunicarse oralmente en lengua inglesa/francesa/alemana con un grado
suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin
esfuerzo por parte de los interlocutores.

Producir en lengua inglesa/francesa/alemana textos claros y detallados sobre
temas diversos, asi como defender un punto de vista sobre temas generales,
indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

Utilizar los recursos disponibles en Internet de una manera auténoma para
mejorar y desarrollar las destrezas en lengua inglesa/francesa/alemana.

Denominacion Tipologia is:::rst:::ieéie Créditos Idioma
Inglés B2.1 Basica Semestre 2 6 Inglés

Inglés B2.2 Obligatoria Semestre 3 6 Inglés

Francés B2.1 Obligatoria Semestre 4 6 Francés
Francés B2.2 Obligatoria Semestre 5 6 Francés
Francés B1 Optativa Semestre 5 6 Francés
Aleman B2.1 Obligatoria Semestre 4 6 Alemaén
Aleman B2.2 Obligatoria Semestre 5 6 Aleman

Materia 7: Direccion y gestidon de organizaciones turisticas

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizacion temporal

Modalidad

22

48 créditos

Cr. basicos, obligatorios y optativos (mixto)

292 semestre: 12 créditos bdasicos

52 semestre: 12 créditos optativos

62 semestre: 6 créditos obligatorios

72 semestre: 6 créditos obligatorios y 12 optativos

A distancia/Virtual
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Materia 7: Direccidn y gestion de organizaciones turisticas

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

23

K3, K6, K7, K8, K13
S1, S3, 54, S5, S6, S7, S8, S10
C1,C4

Desarrollar técnicas de liderazgo y motivacion de equipos para implementar
estrategias de mejora laboral e incremento de la productividad en las
empresas y organizaciones turisticas.

Elaborar y aplicar politicas de gestion de recursos humanos de la empresa
turistica reconociendo la importancia y la contribucion de las personas vy
promover su potencial creativo e innovador.

Incorporar el uso de informacién criticamente evaluada en la toma de
decisiones en la direccion de la empresa y el cambio organizativo.

Relacionarse de manera respetuosa, asertiva y exenta de manifestaciones
contrarias a los valores y la dignidad de las personas.

Resolver en los propios textos académicos o de investigacion dilemas de
reconocimiento y atribucién de ideas y trabajos, en base a la ética y la
integridad del trabajo intelectual.

Identificar las ideas principales de textos complejos en lengua inglesa que
traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter
técnico, siempre que estén dentro de su campo de especializacion.

Identificar los elementos y métodos de responsabilidad que requiere el uso
ético de la informacion mediante tecnologias aplicadas al turismo.

Evaluar la sostenibilidad econdmica y social de un modelo de negocio
determinado.

Aplicar de manera solvente los conceptos bdasicos y fundamentales de la
economia de la empresa y la organizacion empresarial.

Identificar los aspectos fundamentales de los procesos de organizacion,
direccién y administracion de empresas.

L . . Semestre de o .
Denominacion Tipologia ) .. Créditos Idioma
imparticion

Introduccion a la

informacidn financiera de Basica Semestre 2 6 Catalan/Espafiol
la empresa
Introduccion a la empresa | Basica Semestre 2 6 Catalan/Espafiol

Gestion de oficinas de

. Optativa Semestre 5 6 Catalan/Espafiol
turismo

Direccion estratégica en Obligatoria Semestre 6 6 Catalan/Espafiol
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Materia 7: Direccidn y gestion de organizaciones turisticas

turismo
Personas y organizaciones | Obligatoria Semestre 7 6 Catalan/Espafiol
Inversién empresarial Optativa Semestre 7 6 Catalan/Espafiol

International

Optativa Semestre 7 6 Inglés
management

Etica, diversidad y gestion

Optativa Semestre 5 6 Catalan/Espafiol
responsable

Materia 8: Gestion y operaciones de empresas turisticas

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizaciéon temporal

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

24

30 créditos

Cr. obligatorios

42 semestre: 6 créditos obligatorios
62 semestre: 12 créditos obligatorios
72 semestre: 6 créditos obligatorios
82 semestre: 6 créditos obligatorios
A distancia/Virtual

K1, K3, K6, K7

S1,S2,S5

C2,C3,C5

Analizar de forma critica la informacion y los datos digitales aprovechando
eficientemente y de manera sostenible el potencial de la red y las
herramientas digitales.

Difundir contenidos digitales de forma eficaz utilizando la herramienta y
medio digital mas adecuado.

Reconocer mediante un analisis externo e interno las principales
oportunidades en la gestién de responsabilidad social, la ética, de la
diversidad e inclusién para la organizacion.

Analizar como conseguir un mejor posicionamiento en el mercado raiz del
valor empresarial generado de la implementacion de las politicas sociales, la
gestion de la inclusidn, diversidad e igualdad dentro de la empresa.

Identificar los principales factores que influyen en la determinacidn de la
configuraciéon del proceso productivo mas adecuado y describir las principales
caracteristicas de los diferentes tipos de proceso.

Identificar la importancia estratégica de las decisiones sobre la localizacién de
una instalacion productiva y establecer los principales factores que afectan a
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Materia 8: Gestion y operaciones de empresas turisticas

Asignaturas

éstas.

Identificar los principales retos de futuro que se plantean en la distribucion
turistica, tanto desde la perspectiva de los intermediarios como de los
proveedores y consumidores en un nuevo entorno en el que las redes sociales

juegan un nuevo rol.

Aplicar las diferentes herramientas y modelos existentes de planificacion de la

calidad en turismo para garantizar la satisfaccidn de los clientes.

Semestre de

Denominacion Tipologia . . Créditos Idioma
imparticion

Operaciones y procesos

. ! . ,y - . Obligatoria Semestre 4 6 Catalan/Espafiol
de produccién en turismo
Intermediacion turistica Obligatoria Semestre 6 6 Catalan/Espafiol
Gestion de servicios . . . o

L Obligatoria Semestre 6 6 Catalan/Espafiol

turisticos
Movilidad y logistica Obligatoria | Semestre 7 6 Catalan/Espariol
Calidad en turismo Obligatoria Semestre 8 6 Catalan/Espafiol

Materia 9: Economia turistica

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad
Resultados del aprendizaje

de programa vinculados a
esta materia

25

18 créditos

Cr. basicos y obligatorios (mixto)

1r semestre: 6 créditos bdsicos

292 semestre: 6 créditos basicos

49 semestre: 6 créditos obligatorios

A distancia/Virtual
K1, K4, K9

S2

Cc3
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Materia 9: Economia turistica

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

Analizar los procesos econdmicos, agentes e instrumentos que intervienen en
el desarrollo econémico del turismo.

Explicar la incidencia de las principales corrientes de pensamiento econémico
en las politicas en turismo.

Identificar las causas que justifican el desarrollo econémico desigual sobre los
lugares y destinos turisticos.

Reconocer los factores que influyen sobre la capacidad de innovacion de los
lugares y destinos turisticos.

Identificar las variables macro y microecondmicas que inciden sobre el
desarrollo de los lugares y destinos turisticos.

Evaluar el impacto de la aplicacién de politicas econdmicas en los lugares y
destinos turisticos.

Aplicar conocimientos e instrumentos orientados a analizar la realidad
econdmica y sus impactos en los lugares y destinos turisticos.

Denominacién Tipologia isrz:;stti(r:ieé:e Créditos Idioma

Economia del turismo Bésica Semestre 1 6 Catalan/Espariol
Mercados y conducta Basica Semestre 2 6 Catalan/Espafiol
Geografia econémica Obligatoria Semestre 4 6 Catalan/Espafiol

Materia 10: Consumidor turistico, productos y tipologias turisticas

Numero de créditos ECTS

Tipologia

Organizacion temporal

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

26

36 créditos

Cr. basicos, obligatorios y optativos (mixto)
1r semestre: 6 créditos basicos

3r semestre: 6 créditos obligatorios
49 semestre: 6 créditos obligatorios
62 semestre: 6 créditos optativos
82 semestre: 12 créditos optativos
A distancia/Virtual

K2, K6

S2,S3, 54

C3,C4
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Materia 10: Consumidor turistico, productos y tipologias turisticas

Identificar los elementos clave del marketing en turismo y su incidencia en la
creacion de valor en los productos y servicios turisticos.

Identificar los principales conceptos y teorias referentes al comportamiento
del consumidor y su alcance en el ambito del turismo.

Analizar los procesos mediante los que se planifican estrategias de marketing

Resultados de aprendizaje | Para dar valor a los productos y servicios turisticos.

por materia Aplicar los principales métodos de investigacion de marketing para la
comercializacién de productos y servicios turisticos.

Disefiar instrumentos y estrategias para la definicién de planes integrales de
marketing en turismo.

Analizar las principales variables que afectan al consumidor turistico y su
influencia en la toma de decisiones acerca de las vacaciones.

.. . . Semestre de - .
Denominacion Tipologia . . Créditos Idioma
imparticion
Fundamentos de - . -
. Basica Semestre 1 6 Catalan/Espafiol
marketing
Comportamiento del . . A -
. . I . Obligatoria Semestre 3 6 Catalan/Espafiol
consumidor turistico
: Direccién de marketing en . . . .
Asignaturas . Obligatoria | Semestre 4 6 Catalan/Espafiol
turismo
@ ion d duct ) . .
re’ac.lon S el Optativa Semestre 6 6 Catalan/Espafiol
turisticos
Estrategias de marketin . . o
- g J Optativa Semestre 8 6 Catalan/Espafiol
digital
Gestidn de eventos en ) . o
. : v Optativa Semestre 8 6 Catalan/Espafiol
turismo

Materia 11: Difusion e interpretacion del patrimonio

Numero de créditos ECTS 6 créditos

Tipologia Cr. obligatorios
Organizacion temporal 72 Semestre: créditos obligatorios
Modalidad A distancia/Virtual
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Materia 11: Difusidn e interpretacidn del patrimonio

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

K1, K2, K10
S7
C2,C6

Identificar los elementos y caracteristicas del patrimonio que le confieren
atractivo y valor turistico.

Reflexionar acerca de la relacion existente entre turismo y patrimonio para
entender los limites a su explotacion y la necesidad de conservacion y
proteccidn.

Reflexionar sobre el papel de la celebracion de eventos en el desarrollo de
estrategias de singularizacién, desestacionalizacién y diversificacion de la
oferta turistica en ciudades, lugares y destinos de turismo.

Reconocer los impactos fisicos e intangibles sobre el patrimonio derivados de
su explotacion turistica.

Identificar los elementos y métodos de interpretacion del patrimonio que
mejoran su atraccién como producto turistico y su comprension, tanto de
forma aislada, como en el entorno y contexto de la visita.

Identificar las tecnologias y los medios digitales mas adecuados a cada
situacion para utilizarlos, de manera auténoma, para lograr una mejor
interpretacidon, presentacion, difusion y preservacion del patrimonio con
finalidad turistica.

Aplicar métodos y técnicas de gestion y planificacion del patrimonio y de los
flujos de visitantes para reducir los impactos negativos procedentes de su
explotacion turistica.

Disefiar proyectos de creacion de productos y servicios basados en el
patrimonio aplicando tecnologias inmersivas.

Denominacion Tipologia .Semest.r?’de Créditos Idioma
imparticion

Patrimonio cultural Obligatoria | Semestre 7 6 Catalan/Espafiol

Materia 12: Destinos turisticos y desarrollo territorial

Numero de créditos ECTS

Tipologia

28

24 créditos

Cr. obligatorios y optativos (mixto)
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Materia 12: Destinos turisticos y desarrollo territorial

Organizacion temporal

Modalidad

Resultados del aprendizaje
de programa vinculados a
esta materia

Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

29

49 semestre: 6 créditos obligatorios
62 semestre: 6 créditos optativos
72 semestre: 6 créditos optativos
82 semestre: 6 créditos obligatorios
A distancia/Virtual

K1, K2, K4, K5, K10, K11

S1,S2,S3, S5, 57,59

C1,C2,C5

Identificar el papel que el turismo ejerce como vector de desarrollo y
transformacion de las diferentes regiones del mundo.

Identificar la distribuciéon, importancia e impacto de las principales
modalidades de turismo en el mundo.

Explicar la importancia y el valor de la sostenibilidad en los procesos y politica
de desarrollo centradas en el turismo, para evitar la aparicién de
desigualdades y de impactos no deseados.

Desarrollar actuaciones, programas, estrategias y métodos que permitan
generar procesos de desarrollo territorial enddgenos a través del turismo.

Identificar los conceptos y elementos fundamentales del turismo que
estimulan la sostenibilidad, la corresponsabilidad y la participacién en los
procesos de cooperacién al desarrollo.

Evaluar criticamente el papel de los proyectos de cooperacion internacional en
turismo sobre el desarrollo real en los lugares donde se aplican.

Reflexionar criticamente acerca de las potencialidades, limites e impactos de
la introduccién de la funcidn recreativa y turistica en los espacios naturales.

Analizar de forma critica la informacion y los datos digitales aprovechando
eficientemente y de manera sostenible el potencial de la red y las
herramientas digitales.

Actuar segun los principios éticos que guian el ejercicio profesional.

Semestre de

Denominacion Tipologia . P Créditos Idioma
imparticion

Destinos turisticos Obligatoria Semestre 4 6 Catalan/Espafiol

Turismo y desarrollo local Optativa Semestre 6 6 Catalan/Espafiol

Turismo en espacios

Optativa Semestre 7 6 Cataldn/Espariol
naturales P /Esp

Disefio de proyectos en

L R Obligatoria Semestre 8 6 Catalan/Espafiol
organizaciones de turismo
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Materia 13: Practicas empresariales

Numero de créditos ECTS 12 créditos
Tipologia Optativos
62 semestre: 6 créditos optativos
Organizacion temporal ) )
72 semestre: 6 créditos optativos
Presencial
Modalidad Semipresencial o hibrida
A distancia/Virtual
Resultados del aprendizaje K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11
de programa vinculados a S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10
esta materia C1,C2,C3,C4,C5,C6

Aplicar de manera integrada conocimientos y habilidades adquiridas durante
la titulacidn.

o Realizar una memoria justificada sobre el trabajo realizado.
Resultados de aprendizaje

por materia Actuar de manera ética, honesta y civica en el trabajo académico vy

profesional, evitando el plagio o cualquier otro uso indebido del trabajo de
terceros.

Reflexionar con una perspectiva de género sobre las practicas realizadas.

Denominacion Tipologia .Semest.ride Créditos Idioma
imparticion

Practicas empresariales I:

Asignaturas Turismo Optativa Semestre 6 6 Catalan/Espafiol
Pra.cticas empresariales II: Optativa Semestre 7 6 Catalan/Espafiol
Turismo

Materia 14: Trabajo final de grado

Numero de créditos ECTS 6 créditos

Tipologia Trabajo final

Organizaciéon temporal 82 semestre: 6 créditos obligatorios

Modalidad A distancia/Virtual

Resultados del aprendizaje | KL K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11
de programa vinculados a S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10
esta materia C1, C2, C3, C4, C5, C6
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Resultados de aprendizaje
por materia

Asignaturas

Aplicar de manera integrada los conocimientos y habilidades adquiridos
durante la titulacién.

Desarrollar de forma auténoma trabajos de aplicacion profesional o de
investigacion

Redactar el trabajo final de forma clara y siguiendo los estandares de calidad
que marcan las disciplinas de las ciencias humanas y sociales.

Defender el trabajo final de manera estructurada, clara, precisa vy
convenientemente fundamentada.

Actuar de manera ética, honesta y civica en el trabajo académico vy
profesional, evitando el plagio o cualquier otro uso indebido del trabajo de
terceros.

Mostrar capacidad de reflexién sobre el propio proceso de aprendizaje y sobre
la disciplina.

Contrastar que el trabajo realizado esta basado en el ejercicio de una practica
profesional ética y basado en la sostenibilidad y responsabilidad social.

Resolver en los propios textos académicos dilemas de reconocimiento y
atribucion de ideas y trabajos, en base a la ética y la integridad del trabajo
intelectual.

Denominacion Tipologia _Semest_r‘elde Créditos Idioma
imparticién
Trabajo final de grado TFG Semestre 82 6 Catalan/Espafiol

4.2. Actividades y metodologias docentes

4.2.a) Materias basicas, obligatorias y optativas

Actividades formativas de esta titulacion

Tipologia de actividad formativa | Descripcion

la informacioén

Busqueda, seleccidn y gestion de | Implica la realizacion de tareas relacionadas con la definicion de la

busqueda, la seleccion y el uso de buscadores o sistemas de
informacién asi como de herramientas de gestion.

Técnicas de recogida de datos Consiste en aplicar técnicas de recogida de datos cuantitativos y

cualitativos.

Sintesis o resumen

Presentacidn de las ideas o aspectos clave de un recurso o tematica.
Implica aplicar procedimientos, reglas o principios adecuados para
sintetizar la informacidn.
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Elaboracion de contenidos en
diferentes formatos

Demostracion de los conocimientos y habilidades adquiridos a partir
de la conceptualizacién o ideacion de un producto o trabajo original
por parte del estudiante.

Representacion visual de
informacién o datos

Selecciéon de la mejor manera de representacion de la informacion o
datos segun el objetivo a conseguir.

Presentacion y difusion de la

informacion

Desarrollo de habilidades comunicativas para la presentacién de la
informacidn. Requiere conocer el vocabulario del dmbito de trabajo,
estructurar y ordenar el texto o discurso y proporcionar informaciones
claras sobre un determinado tema. También comprende tareas de
clasificacion, etiquetaje y difusidn de la informacidn, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los diferentes medios y publicos objetivo.

Discusién dirigida

Discusién al respecto de una cuestién, de acuerdo con una dinamica
prevista, que un moderador conduce y dinamiza.

Andlisis critico

Implica la realizacidn de tareas que demuestren que el estudiante
comprende un contenido o temay es capaz de extraer conclusiones y
contrastarlas, o bien tomar una postura o decisiéon argumentada sobre
el tema analizado, entre otras.

Fundamentacion tedrica o

empirica

Implica desarrollar, de manera sistematica y razonada, el conjunto de
ideas, conceptos, nociones, postulados, enfoques, problematicas o
bases empiricas que enmarcan y sostienen el trabajo realizado.
Comprende ofrecer informacidn tedrica y/o empirica de la perspectiva
asumida por el autor o autora, a partir de la cual interpreta el proceso
de elaboracién de su trabajo.

Comparacién de escenarios

Trabajo comparativo y/o de analisis de diferentes tipos de informacidn:
datos. contenidos tedricos, teorias de conocimiento o enfoques de
investigacion, entre otros.

Estudio de resolucion de un caso

Descripcion contextualizada de una situacidn basada en hechos reales
que piden una o mas respuestas o bien sirven como punto de partida

para el analisis, reflexion o discusion.

Resolucion de un problema

Definicién de un problema o una situacidn ante el que los estudiantes
han de integrar conocimientos, habilidades y actitudes para

resolverlo o aportar posibles vias de solucion.

Experimentacion con objetos

reales o laboratorios virtuales

Permiten a los estudiantes hacer experimentos con objetos reales o

entornos virtuales.

Juego de rol Representacion de roles con el fin de ejemplificar una situacién y los
distintos puntos de vista que se pueden adoptar. Los estudiantes
asumen un rol o personalidad especifica y actian con el resto en
funcion de la perspectiva que representan.
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Tipologia de actividad formativa

Descripcion

Simulacién

Representacion de un fendmeno real mediante situaciones hipotéticas
que permiten su comprension por parte de los estudiantes que

realizan la actividad en este entorno simulado.

Realizacién de un trabajo o
proyecto

Los estudiantes desarrollan habilidades y trabajan conocimientos para
elaborar un trabajo o proyecto en las fases de preparacién,
planificacidn, realizacidn y andlisis.

Pruebas de ensayo

Los estudiantes responden a preguntas de cierta amplitud en que se
valora que elaboren respuestas de acuerdo con su propio
razonamiento, su creatividad y su espiritu critico.

Pruebas objetivas

Pruebas concretas que permiten valorar los conocimientos adquiridos
por los estudiantes mediante la formulacidn de preguntas que
pueden tener formas diferentes: abiertas, de clasificacion, de
ordenacién o jerarquizacién, de respuesta multiple, de relaciéon o
correspondencia, de identificacion, etc.

Portafolio o carpeta de
aprendizaje

Permite recoger pruebas, ideas y reflexiones del proceso de
aprendizaje de cada estudiante.

Autoevaluacion

El estudiante evalla su propia capacidad en la realizacion de
determinadas actividades, asi como su calidad. Fomenta la autonomia
y la responsabilidad de los estudiantes para con su propio proceso de
aprendizaje.

Coevaluacion

Un estudiante evalla el trabajo de sus compaferos, mientras que los
compafieros evallan su trabajo. Proporciona a los estudiantes una
nocion de la calidad de su propuesta, con frecuencia acompafiada de
ideas y estrategias para mejorarla.

Metodologias docentes de esta titulacion

1 Aprender haciendo

Se fundamenta en el aprendizaje activo del estudiante, al que se proponen situaciones que
motivan su aprendizaje, se plantean aplicaciones practicas, se promueve el aprendizaje por
medio de la experimentacion y las metas se establecen mas alla de las calificaciones. Se trata
de proponer una forma natural de aprender, a la vez que promovemos la reflexién sobre el

propio aprendizaje durante el proceso y después de que haya finalizado.

2 Aprendizaje auténomo

Se facilitan al estudiante los recursos necesarios para que autorregule su proceso de
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aprendizaje. Se trata de un aprendizaje personal que se enmarca en una comunidad de
aprendizaje (aulas), con un facilitador que acompafa al proceso de aprendizaje. El objetivo
del estudiante es aprender a aprender.

Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) o el trabajo por proyectos es la metodologia de
aprendizaje activo donde el estudiante lleva a cabo un proyecto alrededor de un problema o
reto basado en un contexto real o profesional, normalmente de manera colaborativa, y que
sitia al estudiante en un entorno de aprendizaje auténtico. La estructura habitual de trabajo
es por fases y el proyecto articula toda la asignatura.

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se basa en un proceso de actividad, interaccion y reciprocidad
entre un grupo de estudiantes, que facilita la construccidn conjunta de un objetivo comun a
partir de los trabajos individuales. Se trata de un proceso compartido, coordinado e
interdependiente, en el cual los estudiantes trabajan utilizando herramientas colaborativas
para conseguir un objetivo comun.

Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABPr) presenta una situacion o problema a los cuales el
estudiantado tiene que buscar soluciones posibles. Se basa en la necesidad de descubrir, de
experimentar y de razonar, partiendo de los recursos y contenidos facilitados por el
profesorado o buscados por el estudiantado y que le permitan dar respuesta a la situacion
planteada. Se ejecuta en pequefios grupos de estudiantes y el planteamiento de los
problemas es abierto, de forma que se facilita la libre resolucién por parte del estudiantado.

Estudio de caso

En esta metodologia se parte de un caso (o de varios casos) basado en situaciones
problematicas de la vida real que hay que analizar, y se tiene que ofrecer una propuesta para
intervenir o solucionarlo. El caso no proporciona soluciones, sino datos para la reflexion, el
andlisis y la discusion. Los casos pueden ser de solucion abierta o Unica. Puede desarrollarse
individualmente o en equipo.

Gamificacién / Aprendizaje basado en juegos

El aprendizaje basado en la gamificacion aplica las dinamicas del juego a los procesos de
aprendizaje. Incorpora principios relacionados con la motivacién y la satisfaccion mediante
desafios, la superaciéon de niveles, y la recompensa, entre otros aspectos. Puede ser de
participacion individual o grupal y enfatizar la competicidn o la cooperacién. En el caso de la
UQOC, se desarrolla con dos aproximaciones: utilizando juegos como medio para el aprendizaje
o gamificando una asignatura por medio de dindmicas propias del juego.

Relato digital
Se trata de una metodologia basada en la narracién de historias haciendo uso de
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herramientas de creacion digital. Normalmente, los relatos digitales cuentan una historia con
la intencidon de resolver un problema o conflicto, o bien presentan historias de vida /
autobiografias. La pueden usar tanto el profesor (para explicar contenidos o conceptos a los
estudiantes de una manera mas alentadora) como los estudiantes (como formato con el que
deben llevar a cabo una actividad).

9 Aprendizaje indagativo

Es un enfoque basado en el aprendizaje activo, en el que los recursos y actividades de
aprendizaje estan disefiados para apoyar un proceso de investigacion. En la investigacion, se
plantea un tema sobre el que es necesario realizar una investigacion para llegar a una
conclusidon. Puede incluir problemas, casos, investigaciones de campo, aprendizaje
experiencial y todo tipo de trabajos de investigacion. También se denomina aprendizaje
basado en la indagacién o inquiry-based learning (IBL).

10 Metodologias basadas en la investigacion y el disefio

Estas metodologias pueden entenderse desde una doble vertiente: incorporar los estudiantes
en un proceso de investigacion basada en el disefio o incorporarlos en un proceso de disefio
orientado a un producto. Dos metodologias que se enmarcan en este enfoque son las
siguientes: 1) La investigacidn-accion participativa: implica una investigacion colaborativa
orientada a promover una transformacién social, y que cuenta con la participacién de la
misma gente involucrada en el programa de estudio y accion. 2) Design thinking: esta
metodologia promueve acciones y pensamientos orientados a la innovacién y el desarrollo de
nuevas ideas para resolver situaciones-problemas o necesidades. Se trata de un proceso de
disefio que se inicia definiendo el problema y finaliza con la entrega de la solucion como
producto final. La valoracién del usuario o destinatario también forma parte de un proceso
iterativo que permite mejorar el resultado final.

11 Aprendizaje basado en retos

El aprendizaje basado en retos es un enfoque practico, en el que el estudiante trabaja en
equipo con otros compaferos, docentes y expertos a partir de un desafio. Se plantean
situaciones conflictivas genéricas proximas al estudiantado para que sean motivadoras y que
susciten nuevas ideas y el uso de herramientas para resolverlas.

4.2.b) Practicas académicas externas (obligatorias)

En este grado no se contemplan practicas externas obligatorias. En el anexo |V se adjunta informacién sobre las
asignaturas optativas Practicas empresariales I: Turismo y Practicas empresariales Il: Turismo, ambas de 6 ECTS.
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4.2.c) Trabajo de fin de Grado

El trabajo final de grado consiste en realizar un proyecto de cardcter tedrico o aplicado en uno de los siguientes
ambitos: Trabajo tedrico, plan de empresa y digitalizacién en turismo. Para matricularse, previamente hay que
presentar una propuesta que debe ser aceptada por el equipo docente del programa.

El trabajo final es un trabajo individual que se realiza con la tutorizacién y la guia del tutor/a del trabajo final,
que hace el acompafiamiento necesario para que el estudiantado pueda llevarlo a cabo con éxito. El/La tutor/a
es la persona encargada de hacer el seguimiento del proyecto. Orienta y asesora al estudiante en cada uno de
estos aspectos: conceptualizacion, fundamentacion, metodologia, redaccion de los resultados y defensa ante
una comision de evaluacién integrada por tres miembros.

Metodologias docentes:

Aprender haciendo
Aprendizaje autbnomo
Trabajo por proyectos

Aprendizaje indagativo

Actividades formativas:

Busqueda, seleccidn y gestidn de la informacién
Sintesis o resumen

Representacion visual de informacion o datos
Presentacion y difusion de la informacion
Analisis critico

Fundamentacién tedrico empirica

Realizacién de un trabajo o proyecto

4.3. Sistemas de evaluacion

Los sistemas de evaluacion propuestos incorporan una serie de elementos que aseguran el nivel de calidad y
exigencia requerido, y que cumplen a su vez con el Marco para el aseguramiento de la calidad de la evaluacién
en linea del proyecto TESLA, que tenia como objetivo definir y desarrollar un sistema de evaluacién en linea
(e-assessment) en que se autentifique a los estudiantes y se garantice la autoria de las actividades de
aprendizaje (examenes, ejercicios, trabajos, etc.) en entornos de aprendizaje en linea, utilizando las principales
y mas avanzadas tecnologias para garantizar la integridad de la evaluacidn evitando el fraude en la identidad y
autoria en las pruebas de evaluacion.

4.3.a) Evaluacion de las materias basicas, obligatorias y optativas
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Sistemas de evaluacion propios de esta titulacion

1 Pruebas de evaluacidén continua, cuya nota se desprende de la realizacion de las actividades
formativas anteriormente detalladas

2 Pruebas de Sintesis

3 Examenes

El modelo de evaluacién se centra en la evaluacion continua (EC), que puede estar formada por diferentes
tipos de actividades formativas, entre ellas las practicas, de acuerdo a las necesidades formativas de las
asignaturas. El modelo de evaluacién puede contemplar también la evaluacidn final (EF). La EC, consiste en la
realizacion y superacion de las actividades formativas establecidas en el plan docente, por medio de las cuales
se asegura la consecucién de los resultados de aprendizaje de la titulacidn de manera progresiva, y los
definidos para cada asignatura. En caso de existir, la evaluacién final se lleva a cabo al final del semestre.
Existen dos tipos de pruebas finales: la Prueba de sintesis (PS), para evaluar a los estudiantes que han superado
la evaluaciéon continua (EC), con una duracion maxima de 1 hora. Y el Examen (EX) para evaluar la consecucién
de los resultados de aprendizaje de la asignatura de forma completa, y con duracién maxima de 2 horas.

Para determinar los sistemas de evaluacién en cada asignatura se presta especial atencidn a los aspectos
pedagdgicos y se aplican métodos innovadores mediante los que se garantiza que los estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje. Asimismo se toman en cuenta los aspectos técnicos para asegurar un proceso de
evaluacién eficaz y riguroso.

Para verificar la identidad en las pruebas y la autoria de las actividades, la UOC aplica sistemas de
reconocimiento de la identidad. A estos efectos, se exige al estudiante que se identifique mediante documento
oficial, asi como el uso de micréfono, cdmara u otras herramientas durante la evaluacién. Para la prevencion y
la deteccion del plagio se hace uso de tecnologias avanzadas, asi como otras estrategias para verificar la
autoria.

El articulo 113 de la normativa académica recoge los casos considerados conductas irregulares que pueden dar

lugar a la incoacién de procedimiento disciplinario.

La universidad revisa sistematicamente la eficacia de los mecanismos que permiten asegurar el rigor de la
evaluacién y los resultados académicos para aplicar mejoras.

4.3.b) Evaluacion de las Practicas académicas externas (obligatorias)

En este grado no se contemplan practicas externas obligatorias. En el anexo IV se adjunta informacién sobre las
asignaturas optativas Practicas empresariales I: Turismo y Practicas empresariales Il: Turismo, ambas de 6 ECTS.
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En el capitulo | del titulo Il de la normativa se regulan las Practicas académicas externas. Las figuras docentes

implicadas en su desarrollo y evaluacion son: profesorado responsable de asignatura, tutor/a académico, y
tutor/a externo de la empresa o institucidn con la que se ha suscrito el convenio de cooperacion educativa.

En su proyecto formativo se concretan las competencias, los objetivos educativos y las actividades que deben
realizarse, asi como el sistema de evaluacion de las mismas y su ponderacién. Con caracter general se
evaluaran: la participacidén critica en debates virtuales, la resolucion de ejercicios practicos, casos y/o
problemas, y la memoria final que deberd presentar el/la estudiante.

Al finalizar las précticas, el tutor/a externo remite al tutor/a académico UOC un informe final en el que se
valoran los aspectos referidos a los resultados de aprendizaje del proyecto formativo, con relacién a los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas: capacidad técnica y aprendizaje; habilidades de
comunicacion oral y escrita; sentido de responsabilidad; facilidad de adaptacién; creatividad e iniciativa;
implicacién personal y motivacion; receptividad a las criticas; puntualidad; relaciones con su entorno laboral; y
capacidad de trabajo en equipo.

4.3.c) Evaluacién del Trabajo de fin de Grado

Los trabajos finales son objeto de defensa publica ante una comisién de evaluacion. El titulo |V de la normativa
regula los trabajos finales.

La comisiéon de evaluacion estd integrada por dos o tres miembros. Su composicién queda recogida en el
articulo 63 de la normativa.

En el dia y la hora asignados, el estudiante debera presentarse ante la Comision Evaluadora, la cual debera
ratificar su identidad.

La defensa tiene dos fases: Una primera de exposicidon oral asincrona en el marco del aula y una segunda
sincrona y publica de formulacién de preguntas por parte de la comision de evaluacion a las que el alumnado
tiene que contestar. Las respuestas pueden dar lugar a réplica por parte de la comisidn si se consideran
insuficientes.

La nota final del trabajo se calcula teniendo en consideracion las siguientes tres partes:
a. El proceso de elaboracidn.

b. La memoria o producto final.

c. La presentacion y defensa del TF.

La figura del tutor/a y sus funciones, quedan recogidas en el articulo 61 de la normativa. El tutor/a del TF

evaluara el proceso de elaboracién del TF y la memoria o producto final. La Comisidon Evaluadora del TF
evaluara la memoria o producto final, la presentacidn y la defensa del estudiante.
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4.4. Estructuras curriculares especificas

Por lo que se refiere a las estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas en el caso de este
grado, se aplican las explicadas en el apartado 1.13.

Este programa no incorpora ninguna estructura curricular especifica.
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1. Perfil basico del profesorado

5.1.a) Descripcion de la plantilla de profesorado del titulo

La estructura académica de la UOC se compone de tres perfiles:

Personal docente e investigador permanente,’ que lleva a cabo actividad docente y desarrolla el resto de las
actividades propias del profesorado universitario; actividad investigadora y de transferencia de conocimiento.

En el caso de la UOC, se corresponde con el profesorado propio, con dedicacion a tiempo completo, de manera
indefinida y en dedicacion de exclusividad.

El profesorado propio es el maximo responsable académico de los programas y asignaturas; impulsa y dirige la
actividad docente no presencial, crea y planifica el plan docente, los contenidos de las materias y los materiales
docentes, velando en todo momento por la coordinacion del proceso de aprendizaje de los estudiantes y la
calidad de la formacién. Es referente en metodologia docente virtual y participa y lidera actividades de
investigacion, transferencia e innovacion.

El profesorado propio de la UOC se estructura de acuerdo a las posiciones siguientes: profesorado lector,
agregado, catedratico y sénior, cuyos perfil se describen en la Politica de Personal académico, que concreta los
elementos de experiencia académica y méritos que permiten una progresion profesional, debidamente
acreditada por los procedimientos establecidos en el sistema universitario.

Personal docente no permanente, que lleva a cabo actividad docente, dispone de una reconocida experiencia
y competencia profesional en dmbitos no estrictamente académicos; y complementa los dmbitos de
especializacion del profesorado propio.

En el caso de la UOC, se corresponde con el profesorado experto profesional.

Personal docente de apoyo a la docencia: profesionales expertos en diferentes disciplinas que combinan su
actividad profesional principal con la docencia en la UOC; intervienen en la atencion docente que recibe el
estudiantado bajo la coordinacion del profesorado propio. En el caso de la UOC, corresponde al profesorado
colaborador y si cabe al profesorado asociado.

El profesorado asociado desarrolla tareas docentes a través de las que aporta sus conocimientos y experiencia
profesionales a la universidad.

El profesorado colaborador asume funciones de acompafiamiento docente del estudiantado, se ocupa de la
resolucion de sus dudas, dinamizacién de debates, proporciona un retorno o feedback al estudiante, y
cohesiona los procesos de aprendizaje del estudiante con una actitud proactiva.

! Transitoriamente, se reconoce la categoria de ayudante, para aquel profesorado cuya vinculacién contractual
es de caracter permanente pero no ha consolidado el titulo de doctor.
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A continuacion se recoge la equivalencia de las categorias de la plantilla del personal docente investigador
(profesorado propio) y personal docente no permanente (profesorado experto profesional) con su
correspondencia en la aplicacién:

Ayudante (UOC) = Ayudante

Lector (UOC) = Profesor Contratado Doctor
Agregado (UOC) = Profesor Agregado
Catedrdtico (UOC) = Catedrdtico de universidad
Senior (UOC) = Catedrdtico de universidad
Experto profesional (UOC) = Profesorado Asociado

Esta titulacion forma parte de la oferta formativa de los Estudios de Economia y Empresa, cuyo profesorado
consta en el portal de la Universidad (enlace web). El resumen de la trayectoria investigadora y principales
méritos académicos constan en el curriculum individual del profesorado de los Estudios.

Experiencia en entornos de ensefianza virtual

El Personal docente e investigador (profesorado propio) y personal docente no permanente (profesorado
experto profesional) de nueva incorporacion, recibe una formacién (acorde al proceso PO09 del SGIC) disefiada
y pensada para ofrecer variabilidad de situaciones donde experimentar estrategias de aprendizaje en linea
variadas. La formacion combina la modalidad de autoformacion con el acompafiamiento a través de un
formador experimentado, quien guia con la metodologia propia de la UOC, haciendo uso de los diferentes
espacios, herramientas y recursos disponibles en el Campus Virtual de la Universidad.

El personal docente de apoyo a la docencia de nueva incorporacion recibe formacion (acorde al proceso PO12
del SGIC) que tiene por objetivo dar una vision global y completa de la dinamica docente. Se tratan todos los
aspectos fundamentales para garantizar una docencia en linea de calidad, incluyendo competencias basicas
necesarias para interactuar con el estudiantado. Asimismo, la universidad proporciona de manera continuada
recursos con informacion del entorno del aula virtual y el proceso de evaluacién de los estudiantes, con las
ultimas tendencias pedagdgicas y tecnoldgicas.

Cabe mencionar, que en el proceso de seleccién del profesorado (acorde a los procesos PO08 Y PO11 del SGIC),
y con independencia de su perfil, forman parte de los criterios de reclutamiento; la experiencia en
coordinacion y organizacion de grupos virtuales o presenciales, y la experiencia en gestién universitaria y en el
uso de recursos TIC aplicados a la formacion.
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5.1.b) Estructura de profesorado

Tabla 6. Resumen del profesorado asignado al titulo

Nota previa: Esta dimension incluye la informacion del profesorado propio y profesorado experto profesional,
vinculado a la titulacion. El profesorado propio y profesorado experto profesional desarrolla la actividad
docente y dispone de méritos de investigacion en los dmbitos concretos de las materias de la titulacion.

Categoria NUm. ECTS (%) Doctores/as (%) Acreditados/as (%) Sexenios Quinquenios
Permanentes 1 31 92,11% 100,00% 87,10% 25 51
Permanentes 2 2 5,26% 0,00% 0,00% 0 2
Lectores

Asociados

Otros 2 2,63% 0% 0% 0 0
Total 35 100,00% 88,57% 87,10% 25 53

Permanentes 1: profesorado permanente para el que es necesario ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregado y asimilables en centros privados).
Permanentes 2: profesorado permanente para el que no es necesario ser doctor (TEU, colaboradores y asimilables en centros privados).
Otros: profesorado visitante, becarios, etc.

El profesorado funcionario (CU, TU, CEU y TEU) se considerard acreditado.

5.2. Perfil detallado del profesorado

5.2.a) Detalle del profesorado asignado al titulo por ambito de conocimiento

Nota previa: Esta dimension incluye la informacion del profesorado propio y profesorado experto profesional,
vinculado a la titulacion. El profesorado propio y profesorado experto profesional desarrolla la actividad
docente y dispone de méritos de investigacion en los dmbitos concretos de las materias de la titulacion.

Tabla 7a. Detalle del profesorado asignado al titulo por ambitos de conocimiento.

En la Universitat Oberta de Catalunya, el profesorado asume entre 36 y 42 créditos en calidad de Profesorado
Responsable de Asignatura (PRA).
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Area o 4mbito de conocimiento 1:

Numero de profesores/as

Numero y % de doctores/as

Numero y % de acreditados/as

Ndmero de profesores/as por categorias

Materias / asignaturas

ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o dmbito de conocimiento 2:

Ndmero de profesores/as
Numero y % de doctores/as

Ndmero y % de acreditados/as

Ndmero de profesores/as por categorias

Materias / asignaturas

ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o dmbito de conocimiento 3:

Numero de profesores/as
NUmero y % de doctores/as
Ndmero y % de acreditados/as

Numero de profesores/as por categorias

43

uoc.edu

010 ANALISIS GEOGRAFICA REGIONAL
1

1- 100%

1- 100%

Permanente 1 AGREGADO/A

Introduccidn al espacio turistico

Patrimonio cultural

Temas actuales de turismo

Trabajo final de grado

Uso de sistemas de informacién en las organizaciones
Destinos turisticos inteligentes

33
2

095 COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE
MERCADOS

5
5-100%
5-100%

Permanente 1 CATEDRATICO/A-1
Permanente 1 AGREGADO/A-2
Permanente 1 LECTOR-2

Comportamiento del consumidor turistico
Fundamentos de marketing

Estrategias de marketing digital

Creacidén de productos turisticos
Innovacién en turismo

30
6

130 DERECHO CIVIL
1

1-100%

1-100%

Permanente 1 AGREGADO/A
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Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o dmbito de conocimiento 4:

Ndmero de profesores/as

Numero y % de doctores/as

Ndmero y % de acreditados/as

Numero de profesores/as por categorias
Materias / asignaturas

ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o 4mbito de conocimiento 5:

Numero de profesores/as
Ndmero y % de doctores/as

Numero y % de acreditados/as

NUmero de profesores/as por categorias

Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o 4mbito de conocimiento 6:

Numero de profesores/as
Ndmero y % de doctores/as
Numero y % de acreditados/as

NUmero de profesores/as por categorias

44

uoc.edu

Introduccién al derecho
6
5

160 DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO Y RELACIONES
INTERNACIONALES

1

1-100%

1-100%

Permanente 1 LECTOR

Derecho de las actividades turisticas
6

5

195 DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA
3

1-33%

Permanente 1 LECTOR-1
Permanente 2 AYUDANTE-1
Permanente 2 LECTOR-1

Aleman B2.1
Aleman B2.2
Inglés B2.1
Inglés B2.2

24
7

215 DIDACTICA Y ORGANIZACION ESCOLAR
1

1-100%

1-100%

Permanente 1 AGREGADO/A
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Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o 4mbito de conocimiento 7:

Ndmero de profesores/as
Numero y % de doctores/as

NUmero y % de acreditados/as

Numero de profesores/as por categorias
Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o &mbito de conocimiento 8:

Ndmero de profesores/as
Numero y % de doctores/as

NUmero y % de acreditados/as

Numero de profesores/as por categorias

Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o 4mbito de conocimiento 9:

Ndmero de profesores/as
NuUmero y % de doctores/as

Numero y % de acreditados/as

Numero de profesores/as por categorias

45

uoc.edu

Competencias digitales
6
18

225 ECONOMIA APLICADA
2
2-100%

Permanente 1 AGREGADO/A-1
Permanente 1 LECTOR-1

Mercados y conducta
6
4

230 ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD
2

2-100%

2-100%

Permanente 1 AGREGADO/A
Permanente 1 LECTOR/A

Inversién empresarial
Geografia econdmica

12
9

235 ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y POLITICA AGRARIA
2

2-100%

2-100%

Permanente 1 AGREGADO/A-1
Permanente 1 LECTOR-1
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Gestion de oficinas de turismo

Gestidn de servicios turisticos

Disefio de proyectos en organizaciones de turismo
TICy turismo

Turismo en espacios naturales

Estructura de los mercados turisticos

Turismo y desarrollo local

Inteligencia artificial en turismo

Materias / asignaturas Economia del turismo
ECTS impartidos (previstos) 54
Profesorado potencial 3

Area o 4mbito de conocimiento 10: 325 FILOLOGIA CATALANA

Numero de profesores/as 1
Numero y % de doctores/as 1-100%
NUmero y % de acreditados/as 1-100%

NUmero de profesores/as por categorias | Permanente 1 AGREGADO/A

Materias / asignaturas Técnicas de expresidn escrita académica y profesional
ECTS impartidos (previstos) 6
Profesorado potencial 10

Area o dmbito de conocimiento 11: 435 GEOGRAFIA HUMANA

Numero de profesores/as 2
Ndmero y % de doctores/as 2-100%
Ndmero y % de acreditados/as 2-100%

Permanente 1 CATEDRATICO/A-1
Numero de profesores/as por categorias | Permanente 1 AGREGADO/A-1

Sostenibilidad y turismo
Destinos turisticos

Turismo y cooperacion
Gestion de eventos en turismo

Materias / asignaturas Sostenibilidad y transicion ecoldgica
ECTS impartidos (previstos) 30
Profesorado potencial 5
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623 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA ECONOMIA Y
Area o 4mbito de conocimiento 12: LA EMPRESA

Ndmero de profesores/as 2
Numero y % de doctores/as 2-100%
NUmero y % de acreditados/as 2-100%

Numero de profesores/as por categorias  Permanente 1 AGREGADO/A-2

Fundamentos de estadistica

Materias / asignaturas Introduccidn a la informacidn financiera de la empresa
ECTS impartidos (previstos) 12
Profesorado potencial 3

Area o dmbito de conocimiento 13: 650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ndmero de profesores/as 10
Ndmero y % de doctores/as 8-80%
Ndmero y % de acreditados/as 8-80%

Permanente 1 AGREGADO/A-3
Permanente 1 LECTOR-5
Numero de profesores/as por categorias  Otro PROFESORADO EXPERTO PROFESIONAL-2

Calidad en turismo

Operaciones y procesos de produccion en turismo
Direccion de marketing en turismo

Planificacion del espacio turistico

Introduccién a la empresa

Practicas empresariales I: Turismo

Practicas empresariales Il: Turismo

Etica, diversidad y gestidn responsable
Introduccidn al Business Intelligence y al Big Data
Gestion publica del turismo

Intermediacidn turistica

Simulacién en organizaciones de turismo

Trabajo final de grado

Iniciativa emprendedora

Direccidn estratégica en turismo

Materias / asignaturas International management
ECTS impartidos (previstos) 93
Profesorado potencial 27
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Area o ambito de conocimiento 14:

Numero de profesores/as
Numero y % de doctores/as
Numero y % de acreditados/as

Ndmero de profesores/as por categorias

Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o dmbito de conocimiento 15:

Ndmero de profesores/as
Numero y % de doctores/as
Numero y % de acreditados/as

Numero de profesores/as por categorias

Materias / asignaturas
ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

Area o ambito de conocimiento 16:

Numero de profesores/as

Ndmero y % de doctores/as

Numero y % de acreditados/as

NUmero de profesores/as por categorias
Materias / asignaturas

ECTS impartidos (previstos)

Profesorado potencial

48

uoc.edu

740 PSICOLOGIA SOCIAL
1

1-100%

1-100%

Permanente 1 AGREGADO/A

Habilidades directivas
Personas y organizaciones

12
11

796 TEORIA DE LA LITERATURA Y LITERATURA
COMPARADA

1

1-100%

Permanente 1 LECTOR

Francés B2.1
Francés B2.2
Francés B1

18
2

815 URBANISTICA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

1

1-100%

1-100%

Permanente 1 AGREGADO/A
Movilidad y logistica

6

2
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Tabla 7b (opcional). Detalle del profesorado asignado al titulo.

Nota previa: Esta dimension incluye la informacion del profesorado propio y profesorado experto profesional,
vinculado a la titulacion.

Profesor/a 1: Alvarez Palau, Eduard Josep

— Arquitectura, construccidn, edificacién y urbanismo, e ingenieria

civil.
Ambito 0 area de conocimiento 815 URBAN[ST'CA Y ORDENAC|ON DEL TERRITORIO
Categoria Permanente 1 AGREGADO/A
Doctorado Si Doctorado en Ingenieria e Infraestructura del Transporte
Si
Acreditacion lector (AQU, 2015)
Acreditacion Acreditacidn investigacion (AQU, 2020)
Materias o asignaturas en las que
participara Movilidad y logistica
Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo 6

Linea de investigacion: Estudio de las infraestructuras logisticas, de
transporte y de servicios urbanos

Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

docencia Tramos docentes: 1

Profesor/a 2: Ammetller Montes, Gisela

— Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ambito o area de conocimiento 095 COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Categoria Permanente 1 AGREGADO/A

Doctorado Si Doctorado en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Si

Acreditacion ayudante doctor (ANECA 2015)
Acreditacién profesor contratado doctor (ANECA, 2017)

Acreditacién Acreditacion lector (AQU, 2020)
Materias o asignaturas en las que Comportamiento del consumidor turistico
participara Fundamentos de marketing

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo 9
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Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 3:

Ambito o area de conocimiento

Categoria
Doctorado
Acreditacién

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

Principales méritos de investigacién y/o
docencia

Profesor/a 4:

Ambito o drea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

50

Linea de investigacion: Marketing-emprendedurismo, el
comportamiento del consumidor y las experiencias inmersivas de
educacion en linea

Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: 3

Armadas Sabaté, Alexandre

— Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Otro PROFESORADO EXPERTO PROFESIONAL

Calidad en turismo

3

Linea de investigacion:
Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
Tramos docentes: -

Castillo Gutiérrez, Cristian

— Ingenieria industrial, ingenieria mecanica, ingenieria automatica,
ingenieria de la organizacion industrial e ingenieria de la
navegacion.

650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Permanente 1 LECTOR
Si Doctorado en Administraciéon y direccion de Empresas

Si
Acreditacion lector (AQU, 2022)

Operaciones y procesos de produccion en turismo
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Linea de investigacion: Operaciones logisticas y productivas de las
empresas, asi como en el dmbito de la organizacién de empresas,
especificamente en lo que respecta al cambio organizacional
Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
docencia Tramos docentes: -

Profesor/a 5: Cerdan Chiscano, Monica

— Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ambito o area de conocimiento 650 ORGANIZACION DE EMPRESAS
Categoria Permanente 1 LECTOR
Doctorado Si Organizacién de empresas

Si

Acreditacion ayudante doctor (ANECA 2019)
Acreditacién profesor contratado doctor (ANECA, 2019)

Acreditacién Acreditacion investigacion (AQU, 2023)
Materias o asignaturas en las que Direccion de marketing en turismo
participara Planificacion del espacio turistico

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo 12

Linea de investigacion:
Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
docencia Tramos docentes: -

Profesor/a 6: Cortadas Guasch, Pau

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ambito o &rea de conocimiento 225 ECONOMIA APLICADA

Categoria Permanente 1 LECTOR

Doctorado Si Doctorado en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Acreditacién En proceso de resolucion

Materias o asignaturas en las que
participara Mercados y conducta

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo 6

Principales méritos de investigacion y/o |Linea de investigacion: Economia laboral.
docencia Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
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Profesor/a 7:

Ambito o area de conocimiento

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 8:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

52

Tramos docentes: 2

de Luna Ramos, lviane

— Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
095 COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Permanente 1 LECTOR
Si Doctorado en Ciencias econdmicas y empresariales

Si
Acreditacion ayudante doctor ( ANECA 2018)

Fundamentos de marketing

3

Linea de investigacion: Adopcidn de nuevas tecnologias, en el
comportamiento de los consumidores, en el comercio electréonico y
en el marketing digital

Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: -

Diaz Luque, Pablo

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
235 ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y POLITICA AGRARIA

Permanente 1 LECTOR

Si Doctorado en Ciencias econdmicas y empresariales
Si

Acreditacion lector (AQU, 2013)

Gestion de oficinas de turismo

Gestidn de servicios turisticos

Disefio de proyectos en organizaciones de turismo
TIC y turismo

Turismo en espacios naturales

Inteligencia artificial en turismo

36
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Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 9:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacién y/o
docencia

Profesor/a 10:

Ambito o area de conocimiento

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

53

Linea de investigacion: Economia Publica, y Economia Regional y
Urbana.

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: -

Elasri Ejjaberi, Amal

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Permanente 1 LECTOR
Si Doctorado en Empresa

Si
Acreditacién ayudante doctor (ANECA 2018)
Acreditacion profesor contratado doctor (ANECA, 2018)

Introduccién a la empresa

6

Linea de investigacion: Analisis de la gestion de las entidades
deportivas y Educacion superior en linea

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: 1

Escobar Rivera, Dalilis

— Ciencias econémicas, administracién y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Permanente 1 LECTOR
Si Doctorado en Derecho, economia y empresa

Si
Acreditacion lector (AQU, 2020)

Calidad en turismo
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Linea de investigacion: Comportamiento del consumidor en el
sector turistico. Comportamientos posconsumo en entornos de
economia colaborativa

Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

docencia Tramos docentes:

Profesor/a 11: Esteban Paredes, Lourdes

— Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Amb|to 0 area de conocimiento 650 ORGAN'ZAC'ON DE EMPRESAS
Categoria Otro PROFESORADO EXPERTO PROFESIONAL
Doctorado No Licenciatura en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

Acreditacién

Materias o asignaturas en las que Practicas empresariales I: Turismo
participara Practicas empresariales II: Turismo

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo 12

Linea de investigacion: Gestion de personas centrada en el
desarrollo del talento y en el impulso de la empleabilidad a través
de la orientacién y la formacidn, con doble perspectiva estratégica y

operativa
Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
docencia Tramos docentes: -
Profesor/a 12: Fauth, Gabriela

— Derecho y especialidades juridicas.
160 DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO Y RELACIONES

Ambito o &rea de conocimiento INTERNACIONALES
Categoria Permanente 1 LECTOR
Doctorado Si Doctorado en Derecho
Si
Acreditacion Acreditacién lector (AQU, 2019)

Materias o asignaturas en las que
participara Derecho de las actividades turisticas

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo 6
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Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 13:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacién

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 14:

Ambito o drea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

55

Linea de investigacion: Derecho en la ciudad, ciudad y medio
ambiente, vulnerabilidad, sostenibilidad, eficacia social de la
norma, pluralismo juridico y derechos difusos y colectivos
Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: -

Fernandez Michels, Pedro

— Filologia, estudios clasicos, traduccion y linguistica.
195 DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

Permanente 2 AYUDANTE

No MU en Educaciény TIC

Aleman B2.1
Aleman B2.2

12

Linea de investigacion: Aprendizaje en linea, eLearning; Adopcién
de nuevas tecnologias; Aprendizaje de lenguas; TIC Tecnologias de
la Informacidén y la Comunicacién

Tramos de investigacion: - . Sexenio vivo: -

Tramos docentes: 1

Garay Tamajon, Lluis Alfons

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
235 ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y POLITICA AGRARIA

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Economia

Si

Acreditacion lector (AQU, 2012)

Acreditacion investigacion (AQU, 2017)
Acreditacion investigacion avanzada (AQU, 2022)

Estructura de los mercados turisticos
Turismo y desarrollo local
Economia del turismo

18
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Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 15:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacién

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 16:

Ambito o drea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

56

Linea de investigacion: Analisis de la transformacion del sector
turistico

Tramos de investigacion: 2 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: 4

Garcia Haro, Maria de los Angeles

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
095 COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Permanente 1 LECTOR
Si Doctorado en Economia de la empresa

Si
Acreditacién ayudante doctor (ANECA, 2022)

Creacién de productos turisticos

6

Linea de investigacion: Marketing, Organizacion de Empresas y
Direccidn de Recursos Humanos

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: -

Gili Saldafia, M2 Angels

— Derecho y especialidades juridicas. 130 DERECHO CIVIL
Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Derecho

Si
Acreditacion lector (AQU, 2011)
Acreditacion investigacion (AQU, 2017)

Introduccidn al derecho
6
Linea de investigacion: Derecho civil

Tramos de investigacion: 2 Sexenio vivo: Si
Tramos docentes: -
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Profesor/a 17:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que

participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el

titulo

Principales méritos de investigacion y/o

docencia

Profesor/a 18:

Ambito o 4rea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que

participara

Créditos ECTS totales que impartird en el

titulo

57

uoc.edu

Gomis Lépez, Joan Miquel

— Ciencias econdmicas, administracién y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Técnicas y estrategias para la empresa

Si
Acreditacién ayudante doctor (ANECA, 2017)
Acreditacién profesor contratado doctor (ANECA, 2021)

Gestion publica del turismo
Intermediacion turistica

Simulaciéon en organizaciones de turismo
Trabajo final de grado

21

Linea de investigacion: Mejora de la sostenibilidad en las

organizaciones turisticas, fundamentalmente a partir del analisis de

la innovacion y las tecnologias
Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
Tramos docentes: 3

Gonzalez Reverté, Francesc

— Ciencias econdmicas, administracién y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
010 ANALISIS GEOGRAFICO REGIONAL

Permanente 1 AGREGADO/A

Si Doctorado en Geografia humana
Si

Acreditacion lector (AQU, 2003)

Acreditacion investigacion (AQU, 2012)
Acreditacion investigacion avanzada (AQU, 2023)

Introduccidn al espacio turistico

Patrimonio cultural

Temas actuales de turismo

Trabajo final de grado

Uso de sistemas de informacién en las organizaciones
Destinos turisticos inteligentes

33
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Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 19:

Ambito o area de conocimiento

Categoria
Doctorado
Acreditacién

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 20:

Ambito o drea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

58

Linea de investigacion: Turismo cultural, turismo responsable y
turismo litoral

Tramos de investigacion: 3 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: 4

Hopkins , Joseph

— Filologia, estudios cldasicos, traduccion y linguistica.
195 DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

Permanente 2 LECTOR

No Master Arte

Inglés B2.2

6

Linea de investigacion: Aplicacion de las TIC en la ensefianza de
lenguas, ensefianza de lenguas en red, comunicacion asistida por
ordenador y formacién de docentes en red

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: 1

Tramo direccién académica: 1

Jiménez Zarco, Ana Isabel

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
095 COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Ciencias econdmicas y empresariales

Si
Acreditacién profesor universidad privada (AQU, 2006)
Acreditacion investigacion (AQU, 2012)

Innovacién en turismo
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Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 21:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacién

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo

Principales méritos de investigacién y/o
docencia

Profesor/a 22:

Ambito o drea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

59

Linea de investigacion: Innovacion, emprendimiento, marketing e
investigacion de mercados

Tramos de investigacion: 2 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: 3

Lamolla Kristiansen, Laura

— Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
650 ORGANIZACION DE EMPRESAS

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Ciencias Politicas y Administracion

Si
Acreditacion lector (AQU, 2021)

Iniciativa emprendedora
Etica, diversidad y gestion responsable

12

Linea de investigacion: Estudio del género en las organizaciones,
especialmente de las mujeres directivas y empresarias, y el sector
de las TIC

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: 3

March Corbella, Hug

— Ciencias medioambientales y ecologia.
435 GEOGRAFIA HUMANA

Permanente 1 CATEDRATICO/A
Si Doctorado en Ciencias ambientales

Si
Acreditacidn investigacion (AQU, 2013)
Acreditacion investigacion avanzada (AQU, 2020)

Sostenibilidad y turismo
Sostenibilidad y transicion ecoldgica

12

Linea de investigacion: Ecologia politica urbana, economia politica
urbana.

05/01/2024



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Tramos de investigacion: 2 Sexenio vivo: Si
Tramos docentes: 1

Profesor/a 23: Méndez Ortega, Carles

— Ciencias econdmicas, administracion y direcciéon de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.

Ambito o drea de conocimiento 230 ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD
Categoria Permanente 1 LECTOR
Doctorado Si Doctorado en Economia
Si
Acreditacién Acreditacidn lector (AQU, 2021)

Materias o asignaturas en las que
participara Geografia econémica

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo 6

Linea de investigacion: Economia regional y urbana y Organizacion
industrial y el crecimiento empresarial
Principales méritos de investigacion y/o Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si
docencia Tramos docentes: -

Profesor/a 24: Morales Pérez, Soledad

— Historia, arqueologia, geografia, filosofia y humanidades.

Ambito o drea de conocimiento 435 GEOGRAFIA HUMANA
Categoria Permanente 1 AGREGADO/A
Doctorado Si Doctorado en Geografia
Si
Acreditacion lector (AQU, 2011)
Acreditacién Acreditacidn investigacion (AQU, 2021)
Destinos turisticos
Materias o asignaturas en las que Turismo y cooperacion
participara Gestion de eventos en turismo

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo 18

Linea de investigacion: Relacidn entre el turismo y el desarrollo
local y regional

Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

docencia Tramos docentes: 2
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Profesor/a 25:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 26:

Ambito o area de conocimiento

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartira en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 27:

61

Penarroja Cabaiiero, Vicente

— Ciencias del comportamiento y psicologia.
740 PSICOLOGIA SOCIAL

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Psicologia social

Si
Acreditacién Lector (AQU, 2016)
Acreditacidn investigacion (AQU, 2018)

Habilidades directivas
Personas y organizaciones

12

Linea de investigacion: Estudio de los procesos y los resultados de
los equipos de trabajo que se comunican mediante las TIC.
Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: 1

Pujol Jover, Maria

— Matemdticas y estadistica.
623 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA ECONOMIA Y LA EMPRESA

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Estudios empresariales

Si
Acreditacion Lector (AQU, 2021)

Fundamentos de estadistica

6

Linea de investigacion: Comportamiento del consumidor tradicional
y en linea, el gobierno electrdnico, la gestion de los factores de
dependencia de las personas mayores, el impacto de los estudios
universitarios en el mundo laboral y la aplicacion de la tecnologia a
la educacion superior.

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: 2

Robbins, Jacqueline Anita
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Ambito o area de conocimiento

Categoria
Doctorado
Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 28:

Ambito o area de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacion y/o
docencia

Profesor/a 29:

Ambito o area de conocimiento

Categoria

62

— Filologia, estudios clasicos, traduccion y linguistica.
195 DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

Permanente 1 LECTOR

Si Doctorado en Educacién

Inglés B2.1

6

Linea de investigacion: Implicacion (engagement) de estudiantes de
idiomas en foros de discusion asincronos

Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -

Tramos docentes: 2

Rodriguez Ardura, Inma

— Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
095 COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Permanente 1 CATEDRATICO/A
Si Doctorado en Ciencias econdmicas y empresariales

Si

Acreditacién profesor universidad privada (AQU, 2006)
Acreditacion investigacion (AQU, 2015)

Acreditacidn investigacion avanzada (AQU, 2019)

Estrategias de marketing digital

6

Linea de investigacion: Marketing digital, comercio electrénico,
experiencia del consumidor en linea y marketing para la educacién
en linea

Tramos de investigacion: 2 Sexenio vivo: Si

Tramos docentes: 4

Rodriguez Donaire, Silvia

— Interdisciplinar. 650 ORGANIZACION DE EMPRESAS
Permanente 1 LECTOR
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Doctorado Si Doctora en Administracion y Direccion de Empresas
Si
Acreditacién ayudante doctor (ANECA 2016)
Acreditacion Acreditacion profesor contratado doctor (ANECA 2020)

Direccidn estratégica en turismo
Materias o asignaturas en las que International management
participara Introduccidn al Business Intelligence y al Big Data

Créditos ECTS totales que impartira en el
titulo 18

Linea de investigacion: Modelos de negocio dentro del mercado del

espacio
Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
docencia Tramos docentes: -
Profesor/a 30: Romeu Fontanillas, Teresa

— Ciencias de la educacion.

Ambito o area de conocimiento 215 DIDACTICA Y ORGANIZACION ESCOLAR

Categoria Permanente 1 AGREGADO/A

Doctorado Si Doctorado en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Si
Acreditacidn lector (AQU, 2014)

Acreditacién Acreditacién investigacion (AQU, 2023)

Materias o asignaturas en las que
participara Competencias digitales

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo 6

Linea de investigacion: Escenarios educativos emergentes y las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje abierto, flexible y en
linea con el fin de transformar y mejorar la practica educativa.
Principales méritos de investigacién y/o | Tramos de investigacion: 2 Sexenio vivo: Si
docencia Tramos docentes: 4

Profesor/a 31: Rosso Herrero, Ana

— Filologia, estudios cldsicos, traduccién y linguistica.

Categoria Permanente 1 LECTOR
Doctorado Si Doctorado en Filosofia
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Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartirad en el
titulo

Principales méritos de investigacién y/o
docencia

Profesor/a 32:

Ambito o drea de conocimiento
Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara

Créditos ECTS totales que impartira en el
titulo

Principales méritos de investigacién y/o
docencia

Profesor/a 33:

Ambito o area de conocimiento

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Materias o asignaturas en las que
participara
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Francés B2.1
Francés B2.2

Francés B1

18

Linea de investigacion:
Tramos de investigacidn: - Sexenio vivo: -
Tramos docentes: -

Ruiz Dotras, Elisabet

— Ciencias econdmicas, administracidn y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
230 ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Ciencias econdmicas y empresariales

Si
Acreditacion lector (AQU, 2022)

Inversion empresarial

6

Linea de investigacion: Economia financiera y contabilidad.
Tramos de investigacion: - Sexenio vivo: -
Tramos docentes: 4

Uribe Gil, Jorge Mario

— Ciencias econémicas, administracién y direccion de empresas,
marketing, comercio, contabilidad y turismo.
623 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA ECONOMIA Y LA EMPRESA

Permanente 1 AGREGADO/A
Si Doctorado en Economia

Si
Acreditacidn lector (AQU, 2019)
Acreditacidn investigacion (AQU, 2021)

Introduccién a la informacion financiera de la empresa
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Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo 6

Linea de investigacion: Economia financiera, mercados energéticos
y métodos cuantitativos

Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

docencia Tramos docentes: -

Profesor/a 34: Vazquez Garcia, Merce

— Filologia, estudios clasicos, traduccion y linglistica.

Ambito o &rea de conocimiento 325 FILOLOGIA CATALANA

Categoria Permanente 1 AGREGADO/A

Doctorado Si Doctorado en Ciencia e idioma cognitivo
Si

Acreditacién Acreditacion lector (AQU, 2016)

Materias o asignaturas en las que
participara Técnicas de expresidn escrita académica y profesional

Créditos ECTS totales que impartird en el
titulo 6

Linea de investigacion: Terminologia y lenguaje especializado,
lexicografia, procesamiento automatico del lenguaje, tratamiento
de corpus lingtisticos y estudios linglisticos

Principales méritos de investigacion y/o | Tramos de investigacion: 1 Sexenio vivo: Si

docencia Tramos docentes: 1

5.2.b) Méritos docentes del profesorado no acreditado y/o méritos de
investigacion del profesorado no doctor

Nota previa: Esta dimension incluye la informacidn del profesorado propio y profesorado experto profesional,
vinculado a la titulacion.

Profesorado doctor no acreditado. A continuacion se facilita el listado del profesorado, asi como enlace al
curriculum donde constan los méritos docentes y de investigacion del profesorado doctor no acreditado.
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Afios de
experiencia
docente Otros méritos docentes relevantes (Proyectos de innovacion |Enlace al

Nombre profesor/a

universitaria

docente , direccion académica o subdireccion)

curriculum*

Cortadas Guasch, Pau

22

Acreditacion lector AQU: En proceso resoluciéon

Desde 2001 es profesor del Area de Fundamentos de
Economia de los Estudios de Economia y Empresa (UOC).

Sus intereses de investigacion se situan en el ambito de la
economia laboral.

La investigacion del investigador Pau Cortadas se basa en el
analisis de las complementariedades en el empleo y desarrolla
una perspectiva microeconémica del efecto conjunto de las TIC
y los cambios organizativos y laborales sobre el mercado de
trabajo.

Hintzmann Colominas,
Carolina

22

Acreditacion lector AQU: En proceso resoluciéon

Desde 2001, es profesora del Area de Fundamentos de
Economia de los Estudios de Economia y Empresa de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Desde septiembre de
2005, es directora del grado de Economia de los Estudios de
Economia y Empresa de la UOC y coordinadora de movilidad
internacional de dichos estudios.

Su actividad de investigacion se centra principalmente en las
areas de crecimiento econémico y productividad, asi como en
el aprendizaje en linea. Con respecto a este Ultimo ambito,
pertenece al grupo de investigacion FM2 (Finance,
Macroeconomics and Management) de la UOC.

Sus principales intereses de investigacién giran en torno al
estudio de la eficiencia productiva en la industria y el
crecimiento econémico con un enfoque macroeconémico, la
influencia de la inversién en bienes intangibles sobre la
productividad en diferentes sectores industriales y de
servicios, y el género y la productividad. Adicionalmente,
también investiga sobre la economia colaborativa

Robbins, Jacqueline
Anita

Profesora de Idiomas (inglés) en la UOC desde 2017

La actividad de I+i de la investigadora Jackie Robbins se centra
en el ambito de la implicacién (engagement) de estudiantes de
idiomas en foros de discusion asincronos.

Sus otras dareas de interés de investigacion incluyen la
innovacion pedagogica en el ambito del aprendizaje de
idiomas, el disefio de tareas para desarrollar competencias
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Nombre profesor/a

Afios de

docente

experiencia

universitaria

docente , direccion académica o subdireccion)

Otros méritos docentes relevantes (Proyectos de innovacion

Enlace al
curriculum*

aprendizaje de idiomas en linea.

escritas y orales, y el rol del profesorado en el proceso de

Rosso Herrero, Ana

proyectos de innovacidn docente

British Council (Bangkok, Tailandia):Direccion académica y

Profesorado no doctor. A continuacién se facilita listado del profesorado y el enlace al curriculum donde

constan los méritos de investigacién del profesorado que no dispone del titulo de doctorado.

Nombre profesor/a

Enlace al
curriculum*

Participacion en proyectos de investigacion

Participacion
en proyectos
de
investigacion
- NUMERO

Numero de
publicaciones
indexadas: N

Esteban Paredes,
Lourdes

v

Ha participado en estudios, proyectos e informes
relacionados con el desarrollo de politicas de empleo
desde distintos cargos de representacion institucional
de Catalufia y de la UE. Ha formado parte del Consejo
del Trabajo, Econdmico y Social de Catalufia (CTESC)
colaborando activamente en la elaboracion de las
Memorias Econdmicas anuales y los estudios que
elabora este érgano. Ha formado parte de varios
grupos técnicos y proyectos promovidos por la UE a
través de la Direccidon General de Educacion y del
Trabajo (Quality in VET, Internships..). Ha realizado
visitas de estudio en Gran Bretafia, Holanda, Alemania,
Noruega y Finlandia.

Ver algunos ejemplos : CTESC 2010. CTESC 2014

Hopkins, Joseph

® “ICT-REV: Use of ICT in support of language
teaching and learning”, European Centre for
Modern Languages. May 2013-present

e “Nuevo formato audiovisual con funcionalidades
tecnoldgicas avanzadas para el aprendizaje:
NanoMOOC”, Agencia para la Competitividad de la
Empresa. Convocatoria: 2015/00002/005/002
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Participacion
en proyectos
de Numero de
Enlace al investigacion |publicaciones
Nombre profesor/a |curriculum* |Participacién en proyectos de investigacién -NUMERO |indexadas: N

® “MoreDOTS: Using open resources to develop
online teaching skills”, European Centre for
Modern Languages. January 2012-December 2013

e “Using Whatsapp to increase learner motivation to
read texts in English” Universitat Rovira i Virgili.
September 2011-June 2012

e “DQOTS: Developing Online Teaching Skills”,
European Centre for Modern Languages. August
2008-December 2011

® “Ecologias de Aprendizaje a lo largo de la vida:
Contribuciones de la TIC al desarrollo profesional
del profesorado”, MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION Y UNIVERSIDADES. Convocatoria:
2007/00024/001/005

® “Computer-mediated Tasks and Tutor Inputs”,
Centre for Distance Education of the University of
London. September 2007-July 2008

® “Tareas colaborativas online por la ensefianza de
lenguas extranjeras”, Departament d'Universitats,
Recerca i Societat de la Informacié, DURSI;
Generalitat de Catalunya. Convocatoria:
2006/00032/023/002

e “Herramienta de PODCAST para estudiantes de
lenguas”, Departament d'Universitats, Recerca i
Societat de la Informacié, DURSI; Generalitat de

Catalunya. Convocatoria: 2006/00032/023/001

5.2.c) Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacién

Las estimaciones sobre las necesidades de profesorado para la puesta en marcha de la modificacion del Grado
en Turismo permiten prever que no sera necesario el incremento de profesorado propio y experto profesional.

En lo relativo al personal docente de apoyo a la docencia, en el momento del disefio de la
asignatura/programa, se define el perfil en términos de requisitos: titulacion, experiencia académica y/o
profesional adecuados al ambito de la asignatura/programa, y otros méritos relevantes si cabe (acorde al
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proceso PO11 del SGIC). Se estima que este programa contard con 55 profesores colaboradores. Su perfil
esperado es el siguiente: académicos, con preferencia con titulo de doctor/a, o profesionales en el sector
turistico, preferentemente con experiencia docente. Entre los perfiles se cuenta con profesorado con dilatada
experiencia en organizaciones publicas y privadas de turismo (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola,
oficinas de turismo, técnicos de turismo en la administracién publica, ecomuseos) y de la consultoria turistica.

Cabe mencionar que el numero final de profesorado colaborador participante en la titulacion esta relacionado
con los estudiantes matriculados, de acuerdo a la ratio establecida (ver apartado 6.1). El perfil del profesorado
colaborador necesario se determina cada curso y, a partir de la definicién de los perfiles académicos vy
profesionales previstos por los estudios, se inicia la convocatoria de seleccion, dando publicidad tanto en
medios publicos como en el propio sitio Web de la Universidad.

5.2.d) Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Este programa cuenta con los siguientes recursos de apoyo:
- Tutoria: El tutor/a es la persona que, de forma individualizada, acoge, acompafia y orienta al
estudiante durante toda su vida académica. Se estima que este programa contara con 5 tutores.

- Plan de accidn tutorial

- ¢Como te acompafiia el tutor o tutora de la UOC?

- Personal de gestion de los estudios adscrito a este programa, compuesto por:

5 Categoria segtin | Nivel de titulacién/
Posicién Hmero convenio Experiencia en gestion
personas laboral UOC universitaria
Manager de Programa.
Planificacion, control y seguimiento de la
viabilidad econdmica, el marketing, la
comercializacién, la gestion académica de los 1 Minimo Técnico Diplomatgra, 6 afios de
. . nivel 3 experiencia
programas y el aseguramiento de su calidad.
Coordinacién del equipo de técnicos de gestion
de programa.
Técnico de gestidn de programa.
Aseguramiento del desarrollo operativo de los 1 Minimo Técnico | Licenciatura, 17 afios de
programas (ejecucion, revision y correccion) y su nivel 3 experiencia
gestion académica.
Administradora de estudios.
Aseguramiento del funcionamiento de las o o Licenciatura y Master
actividades de investigacion, docencia, 1 Mlnlln?:o Tecnico universitario, 15 afios de
transferencia y difusién desarrollados en el nive experiencia
marco de los estudios.

69 05/01/2024


https://www.uoc.edu/portal/es/metodologia-online-qualitat/model-educatiu/accio-tutorial/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=qZT484RZ-s0

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

- Equipo de gestion de la universidad: Permite dar respuesta a la gestidn y organizacién administrativa
de los diferentes programas. La gestion se realiza tanto en relacién directa con los programas desde
diferentes equipos de gestién —Area de Servicios Académicos, Area de Biblioteca y recursos de
aprendizaje, Area de Planificacién y calidad, entre otros— como de forma indirecta en dmbitos como el
mantenimiento de los sistemas de informacidn o los aspectos de gestidon econdmica.

- elinC: Ofrece formacidn v apovo experto, técnico y pedagogico para la actividad docente en la UOC.
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6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

6.1. Recursos materiales y servicios

La UOC ofrece formacién a distancia y utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) a través
de su Campus Virtual, para facilitar espacios, herramientas y recursos que permiten el desarrollo de la actividad
de aprendizaje, asi como informacion y realizacién de tramites.

En él, el aula virtual permite acceder a las asignaturas matriculadas y consultar su plan docente, recursos,
actividades, registro de resultados de evaluacidn, asi como facilitar la relacién entre profesorado y
estudiantado. Cuenta con dos espacios de comunicacidon basicos: el tablon del profesor y el foro.

La tipologia de aulas puede ser para:

= Asignaturas estandar: la accion docente sigue un plan de aprendizaje comun. La atencién se realiza por
medio de los buzones personales de cada estudiante, buzones grupales y la dinamizacién del colaborador
docente. El ratio de estudiantes por aula es de un maximo de 70.

= Asignaturas con especial dedicacidn: priman los elementos de individualizacién de manera que cada
estudiante o grupos reducidos de estudiantes siguen un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de
estudiantes se propone de un maximo de 50 por aula. En asignaturas de Proyectos, es recomendable no
superar los 40 estudiantes por aula.

= TF precisa realizar un trabajo de seguimiento y tutoria individualizado y personalizado. La ratio de
estudiantes por aula en estas asignaturas es de 10 a 15 como maximo, siendo cominmente inferior a 10.

Para mas informacion consultar:

“Por qué la UOC?
- El aul | cam virtual

Los estudiantes cuentan ademas, con los siguientes servicios:

~ Bibl
- Servicios de informacion y orientacién para estudiantes:

i Sui i

- Contactoy sedes

- Servicios de atencion a los estudiantes: Informacidn sobre los canales virtuales de atencion.

- Tutoria personalizada:
- Plan de accidn tutorial

- ¢éComo te acompania el tutor o tutora de la UOC?

- Atencién a estudiantes con discapacidad
- Servicios de orientacion profesional
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6.2 Procedimiento para la gestidn de las practicas académicas
externas

La informacidn sobre cémo se gestionan las practicas académicas externas en la universidad se encuentra en el
siguiente enlace:

ractiques-mobilitat/curriculars/index.html

6.3. Prevision de dotacidén de recursos materiales y servicios

Las estimaciones sobre las necesidades de recursos materiales y servicios para la puesta en marcha de la
modificacion del Grado en Turismo permiten prever que se dispondra de la dotacién necesaria cuando se
implemente esta modificacidn.
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1. Cronograma de implantacion del titulo

Al tratarse de una modificacion, el plan de estudios se encuentra ya practicamente desplegado, por lo que en la
siguiente tabla se especifica sélo el cronograma de implantacién de las asignaturas pendientes de desplegar a
partir del momento de puesta en marcha de esta modificacion.

Curso lectivo 2024-2025

Semestre 1 Semestre 2

Introduccion al Business Intelligence y Big Data Sostenibilidad y transicién ecoldgica
Etica, diversidad y gestién responsable Economia del turismo

6 ECTS 6 ECTS

Curso lectivo 2025-2026

Semestre 1 Semestre 2
Destinos turisticos inteligentes Inteligencia artificial en turismo
Gestién de eventos en turismo Creacién de productos turisticos
12 ECTS 12 ECTS

El despliegue de las asignaturas optativas quedara sujeto al volumen de estudiantes que accedan al programa.
En el proceso de seguimiento del programa, y en funcién del nimero de matriculados y su ritmo de estudio, se
determinara qué asignaturas se desplegaran el curso siguiente.

7.2 Procedimiento de adaptacion

La implantacién del grado en Turismo de la UOC supone la extincién de la Diplomatura en Turismo con cédigo
RUCT 4027000. La adaptacién al nuevo plan de estudios se llevard a cabo segun la siguiente tabla de
equivalencias:

Tabla de adaptaciéon

Diplomatura en Turismo CR | Grado en Turismo ECTS

Troncales
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Diplomatura en Turismo CR | Grado en Turismo ECTS
. Introduccién a la informacion financiera de la
Contabilidad 6 6

empresa
Derecho de las actividades turisticas 4,5 | Derecho de las actividades turisticas 6
Estructura de mercados 6 Estructura de los mercados turisticos 6
Introduccidn a la economia 6 Mercados y conducta 6
Introduccion al derecho 4,5 | Introduccion al derecho 6
Marketing turistico 6 Fundamentos de marketing 6
. ., Operaciones y procesos de produccion en
Operaciones y procesos de produccion 6 p. yp P 6
turismo
Organizacion y administracion de empresas 6 Introduccién a la empresa 6
Patrimonio cultural 6 Patrimonio cultural 6
. Disefio de proyectos en organizaciones de
Practicum | 6 . proy ganiz 6
turismo
Recursos territoriales turisticos | 4,5 | Introduccidn al espacio turistico 6
Recursos territoriales turisticos Il 4,5 | Planificacion del espacio turistico 6
Recursos humanos 6 Personas y organizaciones 6
Obligatorias
Desarrollo sostenible 4,5 | Sostenibilidad en turismo 6
Gestidn de la intermediacion turistica 4,5 | Intermediacion turistica 6
Gestion de la calidad en el sector turistico 4,5 | Calidad en turismo 6
Gestion de los servicios turisticos 4,5 | Gestion de servicios turisticos 6
Multimedia y comunicacion para Turismo 4,5 | Competencias digitales 6
Técnicas cuantitativas en el sector turistico 4,5 | Fundamentos de estadistica 6
Troncales y obligatorias
Inglés | 4,5 ,

& . ! Inglés B2.1 6
Inglés 45 | Inglés B2.2 6
Inglés IIl 45 | "B ES
Franc¢?s ! 4,5 Francés B2.1 6
Frances |l 4,5 Francés B2.1 6
Francés Il| 4,5 )
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7.3 Ensenanzas que se extinguen

La implantacién del grado en Turismo de la UOC supone la extincion de la Diplomatura en Turismo con cédigo
RUCT 4027000.

75 05/01/2024



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

8. SisTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

8.1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad

El siguiente enlace dirige a la pagina web que contiene el SIGC que aplica al titulo y la documentacion asociada
aél:

8.2. Informacién publica

Portal de la UOC: es el principal canal de informacién publica de la la universidad

Web de presentacidon de los Estudios: con informacién sobre su equipo docente y de gestidon, su oferta
formativa y la investigacion y transferencia en la que se trabaja

Portal de transparencia

Espacio web para las titulaciones: el contenido publico de cada titulacion muestra la informacién relativa a
cada titulacion en concreto.

Campus Virtual de la UOC: todos los estudiantes que se matriculan en la UOC o que solicitan el acceso
disponen de acceso al Campus Virtual, donde en el espacio Trdmites encuentran toda la informacion sobre las
gestiones académicas.

Canal UOC de YouTube: Los Estudios de Economia v Empresa cuentan con una lista de reproduccion especifica.
Ademas se fomenta la presencia en las redes sociales:

- Blog

- Twitter

— Facebook

El repositorio institucional de documentos abiertos 02, es también un sistema para publicar y difundir los
trabajos finales de estudiantes.

Espacio Calidad: muestra la informacién relativa a la calidad de las titulaciones (indicadores de resultados
académicos y satisfaccion; perfil del profesorado e indicadores de calidad de la actividad docente y de
investigacion; informes internos y externos de evaluacién de las titulaciones).
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8.3. Anexos

Anexo |. Focus group realizado con estudiantado y
graduados/as del grado de turismo

PROPUESTA DE PREGUNTAS FOCUS GROUP

Realizacion: Marzo de 2023

Duracidn total Focus Group: 1h 30 min
PRIMER OBIJETIVO:

a) Conocer la opinién de los egresados sobre los estudios de turismo realizados y qué
modificaciones o propuestas de mejora realizarian para adaptarlos mejor a las necesidades
actuales y futuras del sector

Preguntas Focus Group 12 parte (Duracion 12 parte maximo 50-60 min):

1) Indicar las competencias, asignaturas y aprendizajes recibidos que les han sido utiles en el
desarrollo de su actividad profesional y creen que se deberian mantener (15min)

2) Indicar las competencias, asignaturas y aprendizajes recibidos que no les han sido utiles para
el desarrollo de su actividad profesional y creen que se deberian eliminar (15 min)

3) Propuestas de mejora en la formacion: (20 min)

a. (qué competencias, asignaturas, aprendizajes crees que la formacién en Turismo
debe tener para adaptarse mejor a las necesidades actuales del sector?

b. ¢Y alas necesidades del futuro a medio y largo plazo? (5-10 afios)
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TABLA 1. A CUMPLIMENTAR EN EL FOCUS GROUP:

FORTALEZAS FORMACION

PROPUESTAS MEJORA FORMACION
para ADAPTARSE MEJOR a las
NECESIDADES ACTUALES DEL SECTOR

PROPUESTAS MEJORA FORMACION
para ADAPTARSE MEJOR a las
NECESIDADES FUTURAS DEL SECTOR

78

Se priorizan las asignaturas con componente aplicado (]
para ofrecer un trato y servicio al cliente “cara a cara”

(idiomas, practicas) y el aprendizaje en informdtica (que

no en tecnologia)

L]
Se destacan competencias que favorecen la integracion
en el puesto de trabajo (trabajo en equipo, capacidad de
sintesis, capacidad de andlisis o de exposicion oral)
(]
Se valora la obtencidn de una vision global sobre el
sector, puesto que los habilita como “expertos” en
turismo frente a otros titulados que coinciden con ellos
en el sector turistico
[ )
(]
]
]

Grado deberia ofrecer una mayor especializacion y especificidad
(incorporar menciones y especializaciones). Por ejemplo, preferencia por
titulos como Grado en Turismo. Especializacion en Gestion hotelera.

La secuencia en la formacién en idiomas deberia ser mas fluida y los
cursos correspondientes a los diferentes niveles estar menos separados
entre si.

Existe una brecha importante entre la formacién y la empresa que
deberia solucionarse a partir de la mejora y ampliacion de las practicas.
Se sugiere ampliarlas y cursarlas ya desde el primer afio con una doble
finalidad. Por un lado, para que la formacion préctica sea continua. Por el
otro, que los estudiantes puedan obtener desde el inicio una vision
global del sector que permita orientar su curriculum desde el primer
momento

Formar mejor en emprendeduria
Formacion en inteligencia emocional y técnicas para hablar en puiblico

Recoger mejor la diversidad de modalidades turisticas y la variedad de
modelos de negocio existentes

Hacer mas visibles a los estudiantes de turismo dentro de las empresas y
aumentar las ayudas para los intercambios en universidades extranjeras

05/01/2024

Implementar la cultura tecnolégica como una proyecto de
base en la formacién en turismo y que incorpore las TIC
avanzadas adaptadas a las necesidades de turismo (Big Data,
Google apps, PMS-CMS, CRM, mineria de datos, etc.)

Es fundamental que los estudiantes salgan de su contexto
habitual y de su espacio de “confort”. Para ello habria que
reducir la endogamia universitaria ampliando profesores
invitados y facilitando colaboraciones e intercambios de
estudiantes con universidades internacionales y con empresas.

Grado debe enfocarse a la gestion y direccién y no a otras
tareas auxiliares. Las précticas resultan fundamentales para
ello y no pueden orientarse hacia funciones que no
correspondan a las universitarias (p.e. las universidades
deberian rechazar puestos de recepcionista para estudiantes
del grado).

Hay que dar a conocer desde el inicio las opciones de
especializacion y diferentes posibilidades profesionales
existentes.
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DEBILIDADES FORMACION

®  Serequiere una mayor capacitacion tecnolégica y en la cultura
digital. Existe una marcada percepcion que no salen preparados
a nivel de conocimientos tecnoldgicos, ni sobre las tecnologias
existentes ni en como aplicarlas a la practica profesional (CRMs,
Google-apps...).

) No se profundiza en las tareas de direccion y gestion, tal y como
deberian corresponder a las competencias adquiridas en un
grado. En cambio existe la percepcion que la titulacion se enfoca
mas al desarrollo de tareas técnicas y auxiliares.

) No se ofrece una vision clara de la organizacion y del
funcionamiento operativo (del dia a dia) de las organizaciones
de turismo. Necesidad de mas finanzas, marketing digital,
recursos humanos.

) No se fomenta el emprendimiento ni se visualiza, desde el punto
de vista de la empresa, cémo funciona el entorno de negocio.

®  Seria necesario tener mas capacidad de analisis del sector
turistico (herramientas de andlisis econdmico mas rigurosas..).

®  Revenue management.

. Competencias a potenciar: iniciativa, creatividad,
emprendeduria, resoluciéon de problemas, toma de decisiones,
capacidad de sintesis, de busqueda de informacion vy,
especialmente, de gestion de equipos.

®  Incorporar mentorias.
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SEGUNDO OBIJETIVO:

b) Conocer la opinidn de los egresados sobre el sector turistico (condiciones del sector,
reconocimiento de la profesion, retribuciones y otros...)

Preguntas Focus Group 22 parte (Duracién 22 parte maximo 30-40 min):
1) ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que crees que tiene el sector turistico? (15 min)
2) Qué propuestas de mejora planteariais en el sector en relacién a: (15-20 min)

a. Las condiciones del sector (tareas realizadas en relacidén a la categoria
profesional contrato, horarios, etc.)

b. Al reconocimiento de la profesion (vision y acciones para mejorarlo)
c. Las retribuciones del sector (a diferentes niveles/categorias)

d. Otras (valoracion especializacidon, mejoras retencion talento, etc.)
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TABLA 2. A CUMPLIMENTAR EN EL FOCUS GROUP:

. Ofrece la oportunidad de trabajar para tu
territorio y al mismo tiempo conocerlo mejor

e  Trabajo en turismo tiene un marcado caracter
vocacional que ofrece satisfaccion personal

e  Oportunidades de socializacion y contribuir a
hacer feliz a las personas

Empresas no conocen y, por tanto, no aprecian las ®  las empresas no valoran suficientemente al graduado en turismo y eso e  Seria necesario mds exigencia y dureza en la formacién para
capacidades y competencias que tienen los influye en la remuneracion y en las opciones de crecer profesionalmente prestigiarla. Se percibe que es una carrera que exige poco esfuerzo.
graduados en turismo. Hay que comunicar mejor a en la empresa. Para puestos superiores buscan graduados en otras

la empresa lo que ofrece un titulado en turismo disciplinas (como ADE).

(empezando por hacer pedagogia por el tipo de
practicas que pueden hacer y las que no
corresponden).
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Anexo Il. Tabla relacion RAs programa - asignaturas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE PROGRAMA Y ASIGNATURAS

Materia Materia 2 Materta 3 Materia &
Fundamenios y dimensiones del turleme Habllidades personales y de eetion Sostenipilicad y medicambents Digitatizacicn del turismo, andlisls y coerasiane de datoe

tades s farmasin y de orada Teonioas de Usode clstomas | o Infroduestan al
ircausoion | DI ORI | ionen | mdrodussion a | ECVSRIRAR G|, vabmosgss  [axprecicn scorts| sostenmnican y | TOHNBAGNY | e,y as oo, | Tamae sotusa | 1o a8 informaaicn inos inolioeuiz Bucinazs
darsana actividadec turitmo | scpssiohurieticn [ TTSSOE | wpniseors | divestivac ‘asastmion turicma chlen ooopsracitn | sctadiction digtaiec o as turicma furiema anlac furietice . eelgence 3

Tipe | Dosoriptor ded R4 Programa profecional eroanizasiones

Intsiigantes

TERRETICAT 10% TIPS, 10% SWmentos § 3% GITenTiones Sspanans,
K1 ocises, culirmies, Jaridcos, inbarmies y scondmicas de oz siztemas ® x x x ® 3 x
urisicos
Identficar e funcienamiento, la= Bpoiogles y (2% esiructuras de oz kgares
¥ destinas turiscaz
Examinar o3 eiementos que rigen =l luncionamients de a5 organizacianes
tristcas x

38 oiticas y ssyategias efiientss an (32 OIGATICIEAS, LIRS ¥ x x x

Iderficar o5 priscipios basicos en i orientackn de servick al cienée y oz
componentes oe 2 sastaccin o o drbio del brsma

g 38

Rsconace lusprncelos shces, de perpecis de géners ¢ ncusin
£ocis que apartan v 3 actyiad, 3 az orgasizacions

IRrETICAr 135 PrTCIpYSS T8or1as. OGRIS ¥ PANCDIOS QUA JEScTDEN ¥

explican =l cardcier dindmico, COmpieic ¥ evohiEvo del urismo * *

ersncar tendencias deia

K18 tcroiogis y te s cuburs it crentsaas 3 3 innovsciony x x x * x x
sazienElicad de s actiessd riztics

iemncar emertos. comosnente y et sors rferare 31

Reconacer las fundamenios =ericas y ErACtcos reacicnados con £l v
WI2 de s teniogis pars avanuar acs 3 sl Sgis e s upares X %
destinas y arganizacs

carios uzmmms, m!mnn;ﬂewmlnan que requiere &l 10

lgeram
13 s1co geia intarmacien medianse tecnoogias apicanas 31 tnsma X x x

Uitz metodosy ericas e anaites o melorr o cakdad y ka
# gestion y direccian de x x x x x x
DanmCacion responzanie y encene - Lgares  atrcs s

Agikcar esirategia para 13 reducsion de ko Imgadios ¥ extemaldades
82 mepaivos en desines y oranizaciones hurtsticas y mejrar i x x x x x x x
SOSIENEINGRT 08 13 ACTASMT SAIEtEY

Dischar estrategias, teonica: y wluciones crativas ceniradas en la
33 sostenblicad y is enowcion que permitan resciver problemas y meforar x x x
3 #ficienca de laz organizacionez, gares y destinos uristzos
Agiicar poifticas y eziaizgias arieniadns o | mejor de [ sastacoién del
chents £n a5 organczacianes, |ms,nu.nwmm
Dezarclar e pensamiento crffico y i capacidsd de sinfesis en el anslsis
86 dela irmacion parm generar conocimienia 1 €n @ geston de desinos X ES 3 X x x
¥ orpanizacianes de lurzmo

zar téonicas y metndalogias asaciadas ol desamale de i emprendeduria
en =| ambito de turtsme *

5= gasteny piannCaCicn basaaas en craeros de
il o e Battonl o8 ontests g2 ® * ®
Camunicar de forma trarsparente ¥ sieci, tanko eriments coma per
21 exoii loz azpecio: y mesutadcs dl hunzme, Bnt en un enloma x x
profezicnal come 2 13 saciedad.

Agiicar Insirumentos, basados en Ia resilencia y adaptacion de los
= siziemas fUTESCOR, PAMS 13 MEGACHN y 3Awtacon 3 (3 ememenca x
dimstcs

Comarenger s roguc s s S5c23 e un Crdexto Jcd o

gqa ¥ PrOfSions 0emosTands om vel B2 (Marco eurcpes Comen
referencia para a3 ienguas) oe ngits  de ot \mn:mm (aieman
o ¥rancez).

AZICAI PATITIERII & RITUTENIDS, DIA0IS £ 3 3OGUKION 38 CULTY
digital, con Ia finalkdad de aporiar soluciones fecnoibgicas para el
desaralo de i3 sasteribllded en lugares, desting: y organizmciones de * ® ® * ® *
urEme.

Dizsfiar estrategiaz pars lugares, dastinos y organizaciones de risma,

#12  basadas on la soskenibilicnd ¥ i rezponzabilkiad etica, que mpsizen x x
‘Tansicion ecoogica.

Actuar ce maners honesta, #5ca, sosenble, soCiuments ressozabie ¥

"espetea con ko3 derechos humancs y ia diversidad, ¢ Incomarando la

“ e eners lanks e i3 prACECS academica coms en I ® x x x
prctesicnai
Apikcarios tecnoiogies digiales en e 4o acsdémico ¥ profesionl, para
€2 mpuisar propussias que permian innavar, buscar solucianes ceaties ¥ x x x x x x x
mejorar s compettividad y 3 tosteniilaad. i i
s Desmocharisas acknads con s meors o s eovscn, 3 caldag . M M
v
o Deraretar sracacas y rocedmiran epecon sestmnios 3 mekr
seiacion etectiva con = clente y su salstaccion
i % ® % x %

Apiicar e oe
©F  rezlencisy 3 sdsotacicn en laz orpiezciones, Ugares ¥ destnos

‘uriaicos, con expedial aienclin 2 i comenidad anfircna

ABICAF A1300S de IADA0 &N =9UIDD ¥ £ON CAMMCIer CORATND que
B spornusoren s omnzacen y daeho o e protesionsies s ® ® %

ligares, destnos turtzscos y o,
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Maieria £: Politica turictios

Materia 7: Dirsclon y gection de organtzaciones turistioas

Materia 8- Gecticn y operasionst de smarssac furictioas

as s formasian ¥ de arada

Tipe

Decariptor el R4 Frograma

Gestion pabilsa  Planificacicn del
del ncpasio haristion

Introdussion a la
Informasion | Mnbreduselon a la
Tnanolera de 2 emprosa

Mowmidad y
Iegistioa

Operagicnes y

prosesos
procunalin en

®1e

"1

w1z

w13

m

= prcipics, o semenios y 1% dimenziones szpaciaes,
socisies, cubraies, Juridicas, labaries y econémims de ks

urmscos

Identficar e fundionamisnto, las Spoiogias ¥ 1as estruchinas de o3 lugares
¥ destnes turisticos

Examinar los slemenios que rigen e fundonamisnis de las organizacionss
trisscas

Impacioe,

¥ econtemicas,

ambientales y teraories

Recorocer 10z PNCHHGS Oe: SasteniDcad parn su INEgracion en i sl
de poiiticas y estrategias eficlentes en las orpanZaciones, kgares §
destinos turistcos

IderSficar los pricipios basicos en s rientacion de servicio al clisnte y x|
componentes de i3 afracoin en & ambin del tremo
Id=rficar los principsics erfoquss, madeios y Bcnicas de getion de
organizaciones y de planificacién de lugares y destinos trisdcos
ReCorocer 10z RNCHIOS NEos, de BErSpectiva de genen e Indusion
=0ci que apartan vaior Aadion i3 actviaad, 3 las orEancian

lugar=s y destinos turistcos

Iderficar las pricipaies fecrias, modelos y principios que describen y
Explican &] carcter drdmica, cnmmein ¥ Evolutivo del hursmo

Isrstcar dein
tecnclogia y de in cuburs nuulonem & Inngvacien y i
sostenbiigad de i3 actrdad triztica
IOERENCAF Siemenias, COMPONEMas § SSiegias PR enrEntrse 3 B
emergencia Iaresiienciay la
oganizacicnes, lugares y destnos biristicos
Recorocer loz fundamentos beéricas ¥ DrACHCaS recionados con e U
e I3 tacroiogia pars avanzar hacla I3 tramsicion Agi en loz lugares.
destinos y ompankzaCiones de hrsma.
Idersncar los slemento: ¥ métodas S rezponzaiidad que reguere & uso
#1co de ia Informacién mediante tecnologias apicades al wrismo,
tecnicas e analis para mejorar fa Caldsd y 12
Etcincia &n la gestion y QiCCON de A% GANEZACKAEs Y e 3
panificacion responzabie y eficiants de ugarss y destnos turistcos
Apikcar esirategias para la reducritn de ko Impacias y eriemaldades
negasuos en destinns y DrpanZaciones huristicas y melrar la
sostenbibdad de ta actridad Sristics
stralegiss, toica: ¥ v ceriradaz el
¥ nowacion que. protiemes y mejorar
2 EnCienca g a3 OMANIZACONES, GANES ¥ J25UN0% WUASHIDS
Apikcar peilticas y esiraingias orientadas a |3 mejors de i satstacrion del
cente en las orgarizciones, lugares  desinos trzScos
Desarmiar & eritcoy i s n el andlzis
de I3 Informacion pars generar conccimients il en nem oe gestncs
¥ iones de turemo
Usar ttonicas y metndoiogias asociadas ol desamoio de i emprendediria
= a amisho el urtsma

e gestion y piarificacion bazadas an crierios de
Termnbi ¥ €18 Bt sionl en un conterts 0e pckzsen
Camunicar de forma iranspansnte y efectiva, tankc crsimente como por
escrito, los aspectns y resuitados dal hursmo, tanto an un enbmo
profesional como 3 i saciedad
Apikcar Inzirumentaz, basadas en k2 resiiencis y adaptacion de ios
sisteras furisfics, para [ migacien y sdaptscitn 3 l emegenda
cimatica
COMPrENGET y POAUCE teTI0S oFAeS Y &3CTACS N UN CORERYin Academic
¥ Brofesional demostrando wn nivel B2 (Marco europes comen de:
referencia para las ienguas) de Ingiés ¥ de tra l=ngus extranier (seman
afranctsl
Agikcar ramamiertys e Rstnumantos, basadas en (3 adquiskcian de cultura
digital, con 2 finakdad de apcriar zokuciones tacnoibgicas para &l
dezamatc de , destingz y e
nrtsma.
Dizefiar estrategias para lugares, destngs y GANZACones o rEma,
bazadas en Ia sostenkilicad y i responsabilidad etica, que mpuisen la
tranzicion ecoiogica.
Achuar de manera honests, #5ca, sostenible, sociiments reonsabis y
respetuosa oon s derechos humanos i dhersidad,  Incorporands I
Derspactiva de paner tanic en ia practica acsdémica como en la
profezional
Apikcar Ias tecnologlas digiales £n o smbio académico y profesional, para
IMpUISAF PrOPUSSEY qUE PETMEN INNGVAr, DUSEAF SOILCONES Creatvas
mejorar ia compettividad y I sestenibibdad.
Dezampeflar tareas reiacionadas con |3 msjor de |a Innovacian, b caldad|
¥la emprendeduria en arganizaciones, kigares y destings turistices
Desarmiar pracices y procedimienios sxpeciicos destnacos 3 mejorr i3
reiaciin sfactiva can sl Clente y 2u zaizfaccion
Apikcar mejorm de N
resiliencia y ia adaptacion £n 125 rEaNZaCIONeS, UGAes ¥ desines
‘rismcos, con sspecal alencion 2 i3 Comaridad anfmona
Apikcar matodos d tabajo &n equipo ¥ Con carscter coisboratia que
ascrten vaior en 3 aganizacien y dsefis ce tareas eas proesionales ok os

. dessnos bt
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Materia 8- Enonomia turictioa

Miateria 10:

Concumidor huristion, produstos y ipologlas turictioas

Materia 12: Destinos turktioos y Sesamollc terriorial

Maieria 13: Practioas emprecarisies

Matoria 140
Trabaje final de
orado

Recufiados os proosco de formaséon y de aprendizle del Grada

Tipe

Decoriptor del RA Frograma

Eoonomia del
turkmo

Geografia

don
soonamioa oonducta

Compartamisnts.

Diragalen do

Exirateglac e

del

turiction

turiema

craacien do
produstos
turichicos

Sestian2e Patrimenio
P outturai

Destinos
turictioos

Tursemo an

Turicma ¥
decamalio osal

Dicefic de

proyeotos sn

Praotioss

de turicma

Trabaje final de
orado

w1z

w1z

10

m

312

TEERETICAr 103 Principios, 105 EiSmentos | =y
sociaier, cutirales, Lridicos, lborales y econémicos de oS s
trissicos
Idsnficar e funcionamiento, ias Bpoiogies ¥ 135 estruchurs de ios gares
¥ destnos urisScas

o miementos que rigen & uncionamienis de |2 crganizacionss
trisscas
Reconocer los Impactos, ¥
econamicaz,

acthv steay

ambientales y temionales

RECONGCET 105 DANCEIDS 0 SOSIENIDRGaT Para sU INEgracon en & asedo

de poilticas y estrategias efcientss en |as organzaciones, igares ¥

aestnos wnstcos

iderefiar oz rieisics niscas en ‘2 creriackn de sanice al clerte y ez

Eomponentes de ia safstaccion en ef &mbin del brsmi

Idsnificar Ios principaies erfogues, modekes becmcu.degeﬁonde

omanzaciones y de panificackon de lugares ¥ desanos risscos

Recorocer oz prncipios hicos, de perspectiva de génens = Incusien

soctal que apartan vaior afladida a la actvidad, a 2z crganizacionss,

lugares y destins turizticos

\denificar [2s principaies feorias, modeios y principios que desaiben y

Expllcan =| cardcier dieicn, compieio ¥ Svokitva ol i

Idenificar

tecnoiogia y de la culura numlonerma: 2 innovacien y i

sostenbisad de i actividad turistica

Mdsnficar slementos, componentes y esirategins par enfrentrse 2l

emergencia Iarestlenciay la

erganzaciones, lugars: y destias istion:
sconocer

deia

con eluso
e i rcnciogia para avanzar hacia i transicien QI €n os Iigares,
destinoz y organizaciones de turs
JeraNcar loz siementos y metodas de responsabiliad que requlere el 0
#1co de I Informacién mediante tecnalogias apicadas al urisma
Utitzar metodos y bicnicas de analisis para mejorar |3 caildad y I
Etciencia en la gestion y QIECCIon de @S OGANEACNES ¥ &N 13
pianificacion respanzabie y eficients de gan=s y destinos turisticos
Agikcar estrategias pars 13 reguction de ios Impacios y eximalkdades.
negatos en desings ¥ organizaciones uristicas y mejorar la
sostenbiiad de i acthidad turistica
Dizafiar stratagias, toricas y soluciones creativas canradas en la
sostenbildad y 13 IRRovacion que pamitan resciver problemas y mejorar
& eficiencia d 23 arganizaciones, kugares y destings uristcns
Apiicar poilticas y esirategias orlntadas a 12 mejor ds B safstacrion del
cliene en l2s organizacionss, lwm, dessings brisces
Desamiar s b eritca Intesis en el analzis
de Ia Informacion para generar mnn:r'\lemn ifll 2n i gestitn de destncs
¥ organizacines de unisme
Usar téonicas y iad
en e| amees cel tinzme
d= gestién y pianficacin bazadss &n crisrios de

mmmlm 3 o e areavonl 1 i consea g o
‘Comunicar de forma transparents ¥ efectiva, anto orsimente como por
£3critn, los aspectos y resuitades de! wri=me, tnts £n un enoma
profesicnal come a ia sociedad.
APIICAr INSTUMENIDE, bASAO0S N 18 FeslENcE Y AOAGESCION ds 03
sistemas furisticos, para la mEgacien y sdspeacion ala emergencia
cmaac
‘Comprender y DroAUCK beTios orales ¥ e5C0S &N un contexio académico
¥ profesional demasranda un nivel B2 (Marco ewropes comen de
referenca para a5 enguas) 6e sy G ok [engus extariers (seman

frances).

| desamolo de

adguisicion de culturs
0l con 18 Analnd de apertar SokiSnes EEROORCRS FOra

desaruic de , destinoz y e
turismo.

stabegiaz destinoz y .
basadas en la sostenibilidnd y i3 nesponsabilidad #tica, que mpuisen la
Tansicon econgica.

Actuar de maners honesta, $5ca, sostenible, sociiments responzabie ¥
respetucza con los derechos humancs y la diversidad, & Incorparande |a
perspectiva de genem tant £n iy pracica académica come en la
pmfesional

Apikcar ias bcnoiogias digiales en ef Smibio academico y profesional, para[

Impulzar propusstas que permitan Innavar, buscar scluciones ceativas y
majorar ia competthioad y [ sostenbibdad

¥ia hagares y
Desarmlarnﬁmms ¥ procedimientos especificos destrados 2 mejorar i
relacion efectiva con & clenie ¥ su saistaccion

Apiicar esiraiegias de mejora de i
resiliencia y ia acaptacion en |as organizacionss, lugares y destnos
‘risticos, can especial atencion a la comuridad anfiricns

Apilcar mstodos de trabajo sn £quipa ¥ £on CarACter Coisborativa que
aporten vaior en (2 arganizacion y disefa de tareaz rotesinales de los
lugares, dess v de by

Innovacion, la caldad
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Anexo lll. Criterios especificos para el reconocimiento y
transferencia de créditos

Reconocimiento por ensefianzas superiores no universitarias

Por lo que respecta al reconocimiento de créditos provenientes de CFGS, se sigue el circuito de reconocimiento
vigente con el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, el cual analiza, revisa y valida las
propuestas de convalidaciones de CFGS propuestos desde la titulacion.

La relacion vigente hasta la fecha de los CFGS que se reconocerdn, hasta un maximo de 54 créditos, es la
siguiente:

Administracion de sistemas informaticos en red (LOE) - 12 créditos
Administracion de sistemas informaticos (LOGSE) - 6 créditos
Administracion y finanzas (LOE) - 24 créditos

Administracién y finanzas (LOGSE) - 18 créditos

Administracion y finanzas perfil gestion de seguros (LOE) - 30 créditos
Agencia de viajes y gestion de eventos (LOE) - 36 créditos

Agencia de viajes (LOGSE) - 48 créditos

Alojamiento (LOGSE) - 42 créditos

Animacién 3D, juegos y entornos interactivos (LOGSE) - 12 créditos
Animacién de actividades fisicas y deportivas (LOGSE) - 6 créditos
Animacién sociocultural y turistica (LOE) - 24 créditos

Animacién sociocultural (LOGSE) - 24 créditos

Animacion turistica (LOGSE) - 24 créditos

Asesoria de imagen personal y corporativa (LOE) - 6 créditos
Asesoria de imagen personal (LOE) - 6 créditos

Asistencia a la direccion (LOE) - 30 créditos

Automatizacion y robética industrial (LOE) - 12 créditos
Automocion (LOGSE) - 6 créditos

Comercio internacional (LOE) - 24 créditos

Comercio internacional (LOGSE) - 30 créditos

Condicionamiento fisico (LOE) - 6 créditos

Construcciones metalicas (LOE) - 12 créditos

Desarrollo de aplicaciones informaticas (LOGSE) - 12 créditos
Desarrollo de aplicaciones multiplataforma (LOE) - 12 créditos
Desarrollo de aplicaciones web (LOE) - 12 créditos

Desarrollo de aplicaciones web: perfil profesional bioinformética (LOE) - 12 créditos
Desarrollo de productos electrénicos (LOGSE) - 18 créditos
Direccion de cocina (LOE) - 18 créditos

Direccion de servicios de restauracion (LOE) - 42 créditos
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Educacién infantil (LOE) - 6 créditos

Educacion y animacién sociodeportiva (LOE) - 12 créditos

Fotografia (LOE) - 6 créditos

Gestidon comercial y marketing (LOGSE) - 42 créditos

Gestion de Alojamientos turisticos (LOE) - 48 créditos

Gestion de Alojamientos turisticos (LOGSE) - 30 créditos

Gestion de ventas y espacios comerciales (LOE) - 48 créditos

Gestion del transporte (LOGSE) - 18 créditos

Gestion forestal y del medio natural (LOE) - 12 créditos

Gestidn y organizacion de empresas agropecuarias (LOGSE) - 6 créditos
Gestion y organizacion de los recursos naturales y paisajisticos (LOE) - 12 créditos
Grafica publicitaria (LOGSE) - 6 créditos

Guia, informacidn y asistencia turistica (LOE) - 54 créditos

Guia, informacion y asistencia turistica, perfil profesional de animacion turistica (LOE) - 48 créditos
Iluminacién, captacion y tratamiento de la imagen (LOE) - 6 créditos
llustracion - 6 créditos

Imagen (LOGSE) - 6 créditos

Informacién y comercializacidn turistica (LOGSE) - 30 créditos
Integracion social (LOE) - 6 créditos
Integracion social (LOGSE)- 6 créditos

Laboratorio de andlisis y control de calidad (LOE) - 6 créditos
Mantenimiento electrdnico (LOE) - 6 créditos

Mantenimiento equipos industriales (LOGSE) - 6 créditos

Marketing y publicidad (LOE) - 24 créditos

Marketing y Publicidad, perfil profesional Enolégico (LOE) - 36 créditos
Marketing y publicidad. Promocién turistica (LOE) - 54 créditos
Mecatrdnica Industrial (LOE) - 6 créditos
Patronazgo y moda (LOE) - 12 créditos

Plastico y corcho (LOGSE) - 12 créditos

Prevencion de riesgos profesionales (LOGSE) - 6 créditos
Programacion de la produccion en fabricacién mecanica (LOE) - 6 créditos
Radioterapia (LOGSE) - 6 créditos

Realizacion de audiovisuales y espectaculos (LOE) - 12 créditos
Realizacidn de audiovisuales y espectaculos (LOGSE) - 6 créditos
Restauracién (LOGSE) - 30 créditos

Secretariado (LOGSE) - 18 créditos

Servicios al consumidor (LOGSE) - 18 créditos

Sistemas de telecomunicacion e informaticos (LOGSE) - 24 créditos
Sonido (LOGSE) - 12 créditos

Sonido para audiovisuales y espectaculos (LOE) - 6 créditos
Transporte y logistica (LOE) - 24 créditos

Técnico Superior en Laboratorio Clinico y Biomédico - 6 créditos
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Criterios para el reconocimiento de la experiencia profesional

Es obligatorio presentar varios documentos acreditativos que justifiquen el logro de las competencias

requeridas. Entre estos documentos puede haber un certificado de tareas emitido por la empresa, pero este

certificado computarda como una sola prueba y en general se necesitan otras. Ahora bien, entre estos

documentos no es necesario que figure siempre este certificado. En cuanto a las pruebas digitales, en la medida

de lo posible, debe indicarse la direccidon URL para acceder a ellas y no enviarse otros soportes fisicos.

Este programa podra reconocer hasta un 15 % de la experiencia profesional segun lo recogido en la siguiente

tabla:

Restauracion

Intermediacion

Transporte y logistica

Planificacidn y gestion de destinos
Creacién de productos y actividades
turisticas

Formacidn, investigacion y consultoria

Profesiones relacionadas con el turismo:

Animador turistico

Agente de viaje

Community manager/especialista en
redes sociales

Coordinador de eventos
Desarrollador de tecnologias
inmersivas

Disefiador de servicios digitales
Especialista en marketing digital
Especialista en posicionamiento web
(SEO/SEM)

Experto en marketing turistico
Gestor de destinos turisticos
Gestor/administrador de alojamientos
turisticos

Guest relation officer

Guia turistico

Recepcionista

Responsable de CRM

Técnico de turismo

Tripulante de cabina de pasajeros

profesional en
jornada completa
o el equivalente
en jornada
parcial en los
ultimos 5 aflos
en funciones de
los roles
profesionales
indicados.

Rol profesional Asignatura Requisitos Documentacion
Profesionales vinculados a los siguientes Practicas Acreditar un 1) Certificado de vida laboral.
sectores del turismo: empresariales I: minimo de 2 2) Curriculum breve, de 4 paginas
Turismo afios de como maximo.
- Alojamiento experiencia 3) Autoinforme en el que se justifique

el logro de un conjunto de
competencias, haciendo referencia a
las evidencias que el estudiante
pueda aportar. Entre estas evidencias
puede haber el certificado de tareas
emitido por la empresa.

4) Certificado de tareas emitido por la
empresa.
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Rol profesional Asignatura Requisitos Documentacion
Profesionales vinculados a los siguientes Practicas Acreditar un 1) Certificado de vida laboral.
sectores del turismo: empresariales I: minimo de 4 2) Curriculum breve, de 4 paginas
Turismo afios de como maximo.
- Alojamiento experiencia 3) Autoinforme en el que se justifique
- Restauracion Practicas profesional en el logro de un conjunto de
- Intermediacién empresariales Il: jornada competencias, haciendo referencia a
- Transporte y logistica Turismo completa o el las evidencias que el estudiante
- Planificacién y gestion de destinos equivalente en pueda aportar. Entre estas evidencias
- Creacién de productos y actividades jornada parcial puede haber el certificado de tareas
turisticas en los Ultimos 10 | emitido por la empresa.
- Formacidn, investigacion y consultoria afos en 4) Certificado de tareas emitido por la
funciones de los empresa.
Profesiones relacionadas con el turismo: roles
- Animador turistico profesionales
- Agente de viaje indicados.
- Community manager/especialista en
redes sociales
- Coordinador de eventos
- Desarrollador de tecnologias
inmersivas
- Disefiador de servicios digitales
- Especialista en marketing digital
- Especialista en posicionamiento web
(SEO/SEM)
- Experto en marketing turistico
- Gestor de destinos turisticos
- Gestor/administrador de alojamientos
turisticos
- Guest relation officer
- Guia turistico
- Recepcionista
- Responsable de CRM
- Técnico de turismo
- Tripulante de cabina de pasajeros
Profesionales vinculados a los siguientes Practicas Acreditar un 1) Certificado de vida laboral.
sectores del turismo: empresariales I: minimo de 6 2) Curriculum breve, de 4 paginas
Turismo afios de como maximo.
- Alojamiento experiencia 3) Autoinforme en el que se justifique
- Restauracion Practicas profesional en el logro de un conjunto de
- Intermediacién empresariales II: jornada competencias, haciendo referencia a
- Transporte y logistica Turismo completa o el las evidencias que el estudiante
- Planificacién y gestion de destinos equivalente en pueda aportar. Entre estas evidencias
- Creacién de productos y actividades Simulacién en jornada parcial puede haber el certificado de tareas
turisticas organizaciones de en los Ultimos 10 | emitido por la empresa.
- Formacidn, investigacion y consultoria | turismo afos en 4) Certificado de tareas emitido por la
funciones de los empresa.
Profesiones relacionadas con el turismo: roles
- Animador turistico profesionales
- Agente de viaje indicados.
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Rol profesional

Asignatura

Requisitos

Documentacion

Community manager/especialista en
redes sociales

Coordinador de eventos
Desarrollador de tecnologias
inmersivas

Disefiador de servicios digitales
Especialista en marketing digital
Especialista en posicionamiento web
(SEO/SEM)

Experto en marketing turistico
Gestor de destinos turisticos
Gestor/administrador de alojamientos
turisticos

Guest relation officer

Guia turistico

Recepcionista

Responsable de CRM

Técnico de turismo

Tripulante de cabina de pasajeros
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Anexo IV. Practicas

Informacion sobre las practicas

Las asignaturas de practicas (Practicas empresariales |: Turismo y Practicas empresariales II: Turismo) consisten
en la realizacién de practicas externas presenciales, no presenciales o mixtas, curriculares (con carga docente)
en una organizacién vinculada, siempre y claramente, al ambito de trabajo especifico de la titulacion del grado.

Constituyen una actividad formativa y, por tanto, supervisada por la UOC con el objetivo de que los y las
estudiantes apliquen y complementen las competencias y conocimientos adquiridos a lo largo de toda la
titulacidn, especialmente, los conocimientos, actitudes y habilidades asociadas a las competencias de tipo
procedimental y actitudinal (intrapersonales e interpersonales), y para reforzar la adquisicion de estas
competencias mediante el aprendizaje experiencial. Las practicas se han de instrumentar a través del Proyecto
formativo que recoge las funciones, actividades y tareas a realizar y que forma parte del convenio educativo
que da cobertura legal a las practicas y que han firmado las tres partes que intervienen: el/la estudiante, la
organizacion que lo/la acoge y la propia universidad.

Desde el punto de vista de la profesionalizacion, contribuyen a la orientacion profesional del estudiantado y
favorecen la creacion de una red de contactos profesionales y permiten al estudiantado tomar conciencia de la
aplicacién en entornos reales de los Objetivos de desarrollo sostenible.

Para poder cursar las asignaturas de practicas es necesario haber superado 120 créditos del Grado vy el
estudiantado debera confirmar que cumple los requisitos académicos para poder matricularse de la asignatura.

Para cursar las asignaturas de practicas del grado se ofrecen dos opciones:

1) Proporcionar un lugar de practicas. El estudiantado dispone, a través de la herramienta Xperience, las
ofertas disponibles publicadas en la convocatoria de practicas del grado.
2) Que el propio estudiante proponga la empresa o institucion donde desea realizar las practicas.

Tanto si se dispone ya de una empresa o institucion donde realizar las practicas como si no, el estudiantado
debe acceder a la herramienta de practicas Xperience e inscribirse en la convocatoria de practicas curriculares
del grado. Una vez inscritos, dentro ya de la convocatoria, encontrardn las ofertas de practicas publicadas a las
que pueden optar y seleccionardn las que mas les interesen y las priorizaran.

Una vez asignada la posicion de practicas, a cada estudiante se le asigna un tutor/a externo/a y un tutor/a
académico/a que le acompafiara durante toda la realizacién de las précticas. Entonces los estudiantes se
matriculan y en paralelo, la UOC formalizard un convenio con la empresa o instituciéon que les acogera. Las
practicas no podrdn iniciarse hasta que todas las partes hayan firmado el convenio. Las asignaturas de practicas
se desarrollan en dos entornos diferentes: la organizaciéon que acoge al estudiantado y el aula, pudiendo ser las
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practicas presenciales, semipresenciales o no presenciales y la actividad en el aula no presencial (actividades
sincronas o asincronas). El estudiantado debera cumplimentar y entregar en el Registro de evaluacion
continuada una serie de actividades descriptivas y de reflexion sobre la organizacion de acogida, las
oportunidades de aprendizaje y el propio desarrollo de las practicas. Durante todo el periodo lectivo, el
estudiantado dispondra de un doble sistema de tutoria: una tutoria académica en el aula que le orientara en
todas las cuestiones metodoldgicas y una tutoria externa (empresa o institucion) que lo orientara en los
aspectos de cardcter técnico. El/la tutor/a académico/a de la UOC sera la persona responsable de orientar al
estudiantado en la realizacidn de las actividades académicas y de su correspondiente evaluacion. Su funcién se
desarrollara fundamentalmente en el aula a través de los diferentes canales de comunicacién a su alcance:
féorum, videoconferencia y correo electrénico.

El/la tutor/a externo/a de la empresa o institucion proporcionard la informacién y los recursos necesarios para
desarrollar correctamente las practicas, acogerd al estudiantado y le orientard en las tareas a realizar y se
asegurara que la propuesta tenga sentido y represente una aportacion real y de utilidad. También sera el
responsable, junto con el tutor/a académico/a de la evaluacion del estudiantado.

Listado de centros

HOTEL CANAL OLIMPIC

Ajuntament de Palamads

B The Travel Brand (Viajes Barcelo, S.L.)
Ajuntament de Calella

Memories Travel

Melia Sarria

PARADOR DE TURISMO DE TORTOSA
Central Barcelé Viajes

GLOBAL INT. HOTELS BUSINESS SA
OFICINA MUNICIPAL DE TURISME DE TORTOSA
Casa de les Punxes

Aethnic

Atrapalo S.L.

HOTEL SORLI EMOCIONS

Hotel Catalonia

Oficina de Turisme de Montblanc
Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant
Green Destinations Foundation
Ajuntament de Cubelles.
GENUINESPAIN

AJUNTAMENT DE CANYELLES

Hotel Sir Victor

Casa Jam Barcelona

AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ
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<]juoc GRADO DE TURISMO
MEMORIA para | solicitud de MODIFICACION DE TITULD

11.INTRODUCCION

11.1. Denominacion del titulo

Grado de Turismo, verificado positivamente por el Consejo de Universidades el 20 de abril de
2009.

11.2. Universidad solicitante y centro, departamento o instituto
responsable del programa

Universidad solicitante: Universitat Oberta de Catalunya (LOC)
Estudios responsables del programa: Estudios de Economia y Empresa

érgann responsable: Vicemrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

V1.0 - 3102018 1547162
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GRADC DE TURISMO

MEMORIA para |a solicitud de MODIFICACION DE TITULD

12. JUSTIFICACION

12.1. Motivaciones para la presentacion del informe

La propuesta que =& presenta da
Interuniversitaric de Catalufia de
condiciones para los estudiantes

completar el grado de Tunsmo.

La UQC cuenta actualmente con

marcha en el curse 2002-2003.

respuesta al acuerdo de la Junta del Conssjo
23 de julio de 2009 y tiens como objetivo definir las
fitulades en la diplomatura de Turismo para acceder vy

245 diplomados en Turismo. Esta fitulacion se puso en

En el momente de presentar esta propuesta, los actuales diplomades en Turismo se
encuentran en las siguientes situaciones académicas en la UOC:

C. Titulados que han
Total de B. Titulados con h ;
titulados A Titulados | expediente abierto enla | Obtemdo posterioments
[A+B+C) Lo una titulacion superior o
equivalente
Diplomado en Turismo 245 169 60 16
V1.0 - 3102016 15571462
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<]uoc GRADO DE TURISMO
MEMORIA para la solicitud de MODIFICACION DE TITULO

13. NORMATIVA ACADEMICA

13.1. Normativa aplicable

La normativa aplicable a los estudiantes serd la misma que rja en la universidad para los
demas estudiantes de los programas de grado.

13.2. Condiciones de acceso

Podran acogerse a esta propuesta todos los diplomados que estén en posesion de la titulacion
de diplomatura de Turizmo.

El procedimiento de acceso sera €l mismo que s ha expresado en la Memoria del grado de
Turismao.

De acuerdo con la especificidad de la UOC no se establece un ndmero maximo de estudiantes
vinculados a esta propuesta, si bien su nimero se computara junto con el del total de nuevos
matriculados en el grado de Turismo, que en la memoria de verificacion se establecio entre los
siguientes valores minimo y maximo:

2009-2010 175 730
2010-2011 175 T30
2011-2012 175 730
2012-2013 175 T30

V1.0 - 3102016 1567162
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MEMORIA para Ia solicitud de MODIFICACION DE TITULD

14.ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

14.1. Estructura de la propuesta

La estructura de la presente propuesta cumple con lo establecido en el apartado 2 del acuerdo
de la Junta del Consejo Interuniversitario de Catalufia de 23 de julio de 2009. El reconocimiento
del nimero de créditos que se establece se realizara mediante tablas de equivalencias entre la
fitulacion especificada v el grado de Turismo. Por lo tanto, el reconocimiento de créditos podra
variar, en funcion de la optatividad v la libre eleccion del estudiante, entre 144 y 180.

En todo caso, el nimero de créditos reconocidos no superara nunca los 180 ECTS ni incluira el
trabajo final de grado (TFG) en cumplimiento de lo establecide en el acuerdo de la Junta del
Consejo Interuniversitario de Catalufia de 23 de julio de 2009.

A continuacion se presentan las tablas de reconocimiento de créditos aplicables segan:
1. Reconocimiento general (todos los diplomados en Turismo)
2. Reconocimiento especifico (en funcién del expedients de origen)

3. Pendientes para obtener el grado de la UCC

Para hacer estas tablas de reconocimiento se ha utilizado el plan de estudios de la diplomatura
de Turizmo de la UOC, pero la misma oferta de retitulacion sera aplicable —con los ajustes
comespondientes en lo relativo a la tabla 2— a los diplomados en Tunsmo procedentes de
otras universidades.

V1.0 -310N2018 1577142
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Tabla 1: Reconocimiento general. Créditos reconocidos a todos los diplomados en
Turizmo (con independencia del plan de origen).

PROGRAMA DE ORIGEN:

PROGRAMA DE DESTING:

DIFLOMATURA DE TURISMO UDC GRADO DE TURISMO
Tipologia Asignatura Credites | Tipologia Asignatura Creditos
Troneal Basica Introduecion a la informacion
Contabilidad [i] financiera 8
T | Dierecho de las actividades Obligaton Derecho de las actividades
rencal | turisticas 4.5 19AR0NE | fristicas 8
N Estructura de los mercados
Troncal | Estructura de mercados [} Obligatonia turisticos g
Troncal | Introduccicn a la economia 5] Basica Mercados y conducta 6
Troncal | Introduccion al derecho 4.5 Basica Introduccion al derecha il
Troneal Marketing turistico [} Basica Fundamentos de marketing ]
Troncal DperacplnEE ¥ procesos de Obligatoria Dperauplnes ¥ procesas de
produccion ] produccion en tursmo 6
Troncal Organizacion y administracion de Basica .
empresas ] Intreduccion a la empresa B
Troncal | Patrimonio cuttural 5 Obligatoria | Patrimonio cuftural B
Troncal | Pricticumn | [i] Obligatona | Pricticum B
Troncal | Practicum |l 5] — No hay comespendencia —
Troncal | Recursos humanos 5] Obligatera | Personas y organizaciones il
Troncal | Recursos terrtoriales turisticos | 4.5 Obligatona | Introduccion al espadio turistico B
Troncal | Recursos terrtoriales turisticos |1 4.5 Cptativa | Planificacion del espacio turistico B
Troncal | Frances | 4.5 Obligatoria | Idioma modemo I: Francés g
Obligatoria | Franceés |1 4.5 __.
Cbligatoria | Francss I 4.5 Obligatona | ioma modemo II: Francés B
Troncal | Inglés | 4.5 Basica Idioma modeme I: Inglés i
Obligatoria | Ingles I 4.5 L
Obligatoria | Inglés 11 4.5 Obligatona | ioma modemo 1I: Inglés 8
Oibligatoria | Desarmmolle sostenible 4.5 Obligatoria Diesamolle sostenible B
] ._ | Gestion de la intermediacion L
Obligatoria turistica 4.5 Ofligatoria Intermediacion turistica B
' ._ | Gestion de la calidad en el sector A
Obiigataria turistico 4.5 Obligatoria Calidad en turismo il
Obligatoria | Gestion de los servicios turisticos 4.5 Obligatoria | Gestion de los senvicios turisticos B
Obligatoria | Multimedia y comunicacion LHOC 4.5 Basica Iniciacién a las competencias TIC B
Obligatoria | Sociedad del conodimiento =] Optativa | Temas actuales de turismo B
Obligatoria Tecnicas cuantitativas en el sector Bisica
g turistico 4.5 Fundamentos de estadistica B
138 144
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* Tabla 2. Reconocimiento especifico. Créditos reconocidos vinculados al plan de

origen
FPROGRAMA DE ORIGEN: PROGRAMA DE DESTING:
DIFLOMATURA DE TURISMO UOC GRADO DE TURISMO
Tipologia Asignatura Créditos | Tipologia Asignatura Créditos
Creacion y gestion de productos
Optativa | turisticos [} - Mo hay comespondencia —
Optativa | Destinos turisticos ] Obligatoria | Destinos furisticos ]
Optativa | Direccién de la produccion | 4.5 — Mo hay comespondencia -
Optativa | Ecoturismo [} Optativa | Turismo en espacios naturales [}
E=strategias v tacnicas de Estrategias y tcnicas de
Optativa | comunicacion 5] Optativa | comunicacion 5]
Fundamentos de bisqueda y
Optativa | recuperacion de informacion 5] — Mo hay comespondencia -
Optativa | Gestion plblica del turismo 5] Optativa | Gestion pdblica del turismo 5]
Optativa | Innowvacion del turismo [} Obligatoria | Inmowvacién del turismo [}
Introduccion a los sistemas de Uso de los sisternas de informacion
Optativa | informacién 4.5 Optativa | en las organizaciones [}
Optativa | Logistica [a] Obligatoria | Movilidad y logistica [a]
Optativa | Ocio y sociedad del bienestar [} - Mo hay comespondencia —
Crrganizacion y administracion de
Optativa | empresas I [} - Mo hay comespondencia —
Técnicas de gestion y
Optativa | comunicacion 4.5 — Mo hay comespondencia —
Tecnologias del comercio
Optativa | electronico [} — Mo hay comespondencia —
Optativa | Temas actuales de marketing [} - Mo hay comespondencia —
Turismo v tecnologias de la
Optativa | informacién [} Optativa | TIC y turisma [}

* El nimero maximo de créditos reconocidos sera de 36 ECTS, que junto con log 144 ECTS

ya reconocidos (véase la tabla 1) dara como maximo la suma total de 180 ECTS.

* Tablas 3: Créditos pendientes de realizacion para obtener el grado de Turismo:

entre &0 y 96 ECTS correspondientes a las siguientes asignaturas

Caracter obligatorio

PROGRAMA: GRADO DE TURISMO

Tipologia Asignatura Creditos

Basica Comportamiento de los agregados econémicos 5]

Basica Imiciativa emprendedora G
Obligatoria Demanda turistica 5]
Obligatoria Direccion de marketing en turismo G
Obligatoria Direccion estratégica 5]
Obligatoria Geografia econémica 5]
Cbligatoria Desfinos turisticos (o reconocimiento segun expediente de ongen) &
Obligatons Innovacion en furismo (o reconocimients segun expediente de ongen) g
Otligafona Movilidad y logistica {o reconocimiento segun expedients de origen) &
Dbligatoria Trabajo fin de grado [
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Caracter optativo (los créditos restantes)

PROGRAMA: GRADD DE TURISMO
Tipologia Asignatura Créditos
Optativa | Intemational management G
Optativa | Inversidn empresarial G
Optativa | Marketing electronico 5]
Optativa | Estrategias de marketing digital ]
Optativa | Megociacién 5]
Optativa | Practicas empresariales | ]
Optativa | Practicas empresariales Il G
Optativa | Técnicas de expresion escrita, académica y profesional 5]
Optativa | Técnicas de venta 5]
Optativa | TIC y turismo G
Optativa | Turisme y cooperacion G
Optativa | Turismo y desarmollo local G
V1.0 - 3102018 161142
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15. ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
15.1. Adecuacion de medios materiales y servicios

Los medios y recursos disponibles para llevar a cabo esta propuesta son los que se establecen
en la memaria de verificacion.

15.2. Profesorado y personal de gestion

Las necesidades de docentes colaboradores se definen anualments en funcidn del nimero de
estudiantes matriculados. Asi pues, las necesidades quedaran concretadas a partir de las
previziones anuales de matricula, que en este caso se haran a partir de las solicitudes de
acceso a esta propuesta que se presenten.
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