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8 Plaestratégic 2022-2025

Lestrategia de la Universitat es vehicula per mitja dels successius plans
estrategics que impulsem. Des del darrer trimestre del 2019, 1a UOC ha
estat immersa en el disseny del nou Pla estratégic 2022-2025, que pren
el relleu de I'anterior, del 2014-2021, i que constitueix el full de ruta de
l'organitzacio per als proxims anys.

Els 5 ambits del Pla estrategic

BeUOC

GlobalU0C

q
NextvoC
Globalvoc

UOCEcosystem

16

Setmanes

Fases de debat

« identificar els reptes de futur
« definir-ne els objectius

« concretatles accions per dur

Un procés participatiu

El Pla estrateégic 2022-2025 s’ha elaborat a partir d’'un procés que ha donat
veu a tota la Universitat. Entre el novembre del 2019 i el juliol del 2020
s’han fet diverses sessions de treball amb els organs de representaci6 de la
Universitat (Consell d’Estudiants, Consell Alumni, Consell d’Universitat,
el collectiu de persones emprenedores dela UOCila Comissio Estrategica).

Entre l'abril i el juliol del 2021 s’ha ampliat aquest procés participatiu,
de caracter deliberatiu i consultiu, adrecat a tot 'equip propi i gestionat
mitjan¢ant la plataforma Decidim.

18.019

Pagines vistes

2.720

a terme la transformacio Visites

500

Usuaris actius
(professionals UOC)

196

Aportacions

Amb el talent de I'equip propi

En el disseny del nou pla estrategic s’ha buscat la implicacid, a titol indi-
vidual, de les persones que formen part de I'equip propi de la Universitat
de manera complementaria a la participacid dels seus representants o
dels collectius dels quals formen part.

Com a universitat, una institucid intensiva en coneixement, pren més
sentit que mai comptar amb el talent dels treballadors i treballadores
de Ia UOC en I'elaboracié del nou pla. El resultat ha estat un procés de
construccio, d’aportacio i de reflexio conjunta.
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Els objectius
del Pla estrategic

Incorporar als elements del model educatiu de la
UOC diferents nivells i formes de personalitzacié
que afavoreixin 'aprenentatge de I'estudiantat i

la millora constant de les seves competencies.

Aplicar de manera eficag i eficient la tecnologia i

la ciencia de dades —obtencid, analisi i visualitzacio
de dades- necessaries per a les accions de
personalitzacid.

Establir un sistema integrat de vigilancia de
tendencies i de demandes del mercat que permeti
identificar necessitats formatives futures.

Assolir nous reconeixements de qualitat per les
diferents tipologies d’ofertes formatives.

Incrementar la flexibilitat, agilitat i
interdisciplinarietat en la creacié o actualitzacio
de l'oferta formativa.

Incentivar i donar suport a la recerca en els ambits
formatius que tenen més demanda i dels quals es
pretén fer una oferta formativa significativa amb
I'objectiu de millorar la qualitat i I'actualitzacid

de la titulacio.

Visibilitzar en la informacid publica i en

la informacié proporcionada pels assessors
els trets diferencials dels programes que els
fan mantenir-se actualitzats i en linia amb
les necessitats de la societat.
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Millorar Feficiéncia i la sostenibilitat de

la Universitat definint el model economic optim
(equilibri entre Fingrés publici el privat) i

les projeccions de creixement per al periode
2022-2025, incloent-hi els objectius d’ingrés i
marge necessaris.

Consolidar 'aposta per la recerca interdisciplinaria
identificant reptes que requereixin una
collaboracid estable entre disciplines,

per tal de maximitzar I'impacte.

Coneixer en profunditat els diferents perfils
del nostre public objectiu i dissenyar un pla
d’aproximacid i fidelitzacio per a cadascun amb
accions B2Ci B2B.

Potenciar lactivitat investigadora de les persones
amb talent, motivacié i capacitat per fer recerca.

Millorar el posicionament i la notorietat de
la UOC com un referent en 'ensenyament en linia
de qualitat.

Consolidar el compromis institucional amb la
transformacio de I'avaluacio de la recerca en el marc
de la Declaracié DORA i el futur acord CE Towards a
Reform of the Research Assessment System.

Definir un nou model de lideratge,
les competencies digitals de I'equip propii
el model de presa de decisions.

Impulsar la UOC com una organitzacié referent
en el desenvolupament i fidelitzacio del seu talent
intern i activa en latraccio de talent extern.

Tenir implantada una nova cultura de treball
basada en el treball obert, 'asincronia i
la digitalitzacio.

Tenir redefinits i digitalitzats els principals
processos de Forganitzacié per incrementar
Ieficiencia interna de l'organitzacié i I'externa amb
la relacié amb tercers (estudiants, administracions
publiques, etc.).

Implantar una cultura de presa de decisions
basada en dades.

Implementar una politica de governanca de dades
adequada amb mecanismes que garanteixin

la transparencia interna i externai els principis

de dades FAIR.

Garantir la qualitat, disponibilitat i accés de les dades
mitjancant una infraestructura robusta.

Destinar el 5 % del pressupost de laUOCa
programes de recerca.

Avancar cap a una UOC global en tots els ambits
de la Universitat.

Garantir l'equitat en les funcions universitaries
com la docencia, la recerca, 'extensio universitaria
i la gestid, aixi com la igualtat d’oportunitats

en l'accés, la participacio i els resultats de
I'estudiantat en tota la seva trajectoria educativa

i d’'ocupabilitat posterior, tenint en compte

les seves diversitats.

Impulsar la transformacié de la Universitat en
un node de coneixement obert.

Aconseguir la neutralitat climatica de la UOC 'any
2030 (governanca, indicadors quantitatius
i monitoratge d’aquests indicadors).

Desenvolupar accions i activitats d’adaptacio i
mitigacio del canvi climatic.

Dotar la comunitat UOC del coneixement,

les habilitats i la curiositat per liderar i formar
part de la transicid global cap a un entorn més
sostenible i saludable.

Desenvolupar un pla integral de formacié continua
que proveeixi un portafolis de cursos i programes
orientat als sectors productius i les necessitats
socials de cada territori, i que afavoreixi les
possibilitats d’ocupabilitat de I'estudiantat.

Acompanyar l'estudiantat en la gesti6 de la seva
trajectoria professional, desenvolupant capacitats
professionalitzadores i estimulant la seva insercid
laboral i 'emprenedoria.

Articular un pla de vinculacio corporatiu sustentat
en l'intercanvi de coneixement i connectat amb
les necessitats de la societat i el territori.

Incrementar 'impacte social de la UOC impulsant
un finangament més fort i més diversificat
mitjangant un programa de filantropia amb

el sector privat, les institucions i els individus.

Posicionar la UOC com a motor d’innovacio,
afavorint I'intercanvi de coneixement entre I'entorn
de laUOCi la resta d’agents del sistema innovador
per donar resposta als reptes de la societat.
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Les prioritats estrategiques
del nou mandat

Jornada de prioritats
estrategiques al
Coliseum de Barcelona

S’obre una nova etapa amb l'arribada d’'un nou equip de govern, que ha
treballat en I'adaptacio del Pla estrategic 2022-2025 per sincronitzar-lo
amb les prioritats del nou mandat.

Aquestes prioritats es van presentar el mes d'octubre del 2023 en I'acte per
al’equip propi, que va reunir més d’'un miler de persones al Teatre Coliseum
de Barcelona. Aquest exercici ha donat com a resultat'adaptacio dels plans
idelesaccions que es desplegaran durant els dos propers anys.
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https://www.youtube.com/watch?v=ylqvGWDMaUs&ab_channel=UOC-UniversitatObertadeCatalunya

Prioritats estrategiques
2024-2025

APRENENTATGE, ACOMPANYAMENT
1 INNOVACIO

Concretar el model d'acompanyament
a l'estudiant i enfortir lavaluacié de
i per a l'aprenentatge

ESTRATEGIA, GOVERN
1 POLITICA INSTITUCIONAL

Garantir lalineament de I'estrategia de
la Universitat amb la funcid social

Actualitzar la naturalesa juridica i el model
de financament de la UOC en el marc del
sistema universitari

Adequar el model de governanca i els organs
de govern, participacid i coordinacié

RECERCA, TRANSFERENCIA
| VISIBILITAT

Dotar la UOC de I'estructurai els recursos
necessaris per consolidar la recerca

Explorar i aplicar la intelligéncia artificial (1A)
al model educatiu

Estructurar, fomentar i projectar
la transferéncia de coneixement

Potenciar la recerca sobre el nostre model
educatiu per transferir-hi els resultats
i fer més competitiu el portafolis
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Fer visible la UOC com a universitat
d’excelléncia en recerca i transferéncia

ALIANCES, COMUNITAT
I CULTURA

Eixamplar I'ecosistema d’aliances

Crear vincles amb la comunitat

Activar el compromis amb la cultura

TALENT, ORGANITZACIO
I TECNOLOGIA

Reforcar la fidelitzacio, I'atraccid i
el desenvolupament del talent

Transformar 'organitzacié cap a un
model agil i flexible assegurant-ne
la sostenibilitat economica

Impulsar el pla de digitalitzacio i
actualitzacid tecnologica

POLITICA, ORGANITZACIO
| GOVERNANCA ACADEMICA

Revisar el model de professorat per donar
resposta a totes les missions de la Universitat

Consolidar un marc de treball que afermi
el desenvolupament de l'activitat academica

Actualitzar la politica académica
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El procés d’adaptacio
del nou mapa estrategic

Plade 18 prioritats

ETILEL estrategiques

Adaptacio del Adequacio dels plans
Pla estrategic d’accio al nou mandat

Es marquen
les prioritats

Es duu a terme Pexercici Es nomenen nous responsables
d’adaptar els plans per a cada pla d’accio

d’accid a les prioritats

de mandat

S’actualitza el mapa

Actualitzacio
del Pla estrategic

Fase II: 2024-2025

Es contrasta amb la permanent del
Consell d’Universitat (CdU) iamb la
Comissid de Coordinacid Estrategica (CCE).
S’inicia la fase 24-25 del pla estratégic

estratégic
Abril Juliol Octubre-Desembre Gener-Marg
2023 2023 2023 2024

18 Pla estratégic 2022-2025
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Plans d’accio

PLA DE SOSTENIBILITAT ECONOMICA

Dissenyar i executar un nou model de presen-
tacid, assessorament i comercialitzacio del

portafolis de formacid continua de la UOC que
aporti resultats rellevants de manera rendible

Impulsar els ingressos mitjancant acords
amb empreses, institucions i govern a través
de noves estrategies de desenvolupament
corporatiu en colfaboracié i sinergies amb

el VR d’Aliances, Comunitat i Cultura

PLA DE NOTORIETAT | POSICIONAMENT

Definir i implementar una estrategia de
millora de la notorietat i del posicionament
de la UOC als territoris prioritaris

Implementar el projecte de transformacio
del portal del web de la UOC, que traslladi
de forma efectiva el relat de la Universitat i
contribueixi a la sostenibilitat de la UOC

Definir i implantar una estratégia de millora
del posicionament en els ranquings

24 Pla estrategic 2022-2025

Continuar les accions de racionalitzacio del
portafolis, la millora del marge, 'optimitzacio
del cost comercial i de marqueting i

la reduccié de 'abandonament i CRA

Desenvolupar i implementar una estratégia
de captacié de fons publics i privats

PLA DE DIGITALITZACIO | EFICIENCIA

Transformacié de I'experiéncia de l'estudiant
i de I'equip propi, basada en el coneixement
intensiu de les seves necessitats en cada
moment, que es tradueixi en la millora i

la personalitzacié dels serveis que rep

Transformacio dels serveis i processos
basada principalment en I'Gs intensiu de
les dades i la tecnologia, I'aprofitament

de laintelligencia artificial i la reenginyeria
i robotitzacio dels processos

Desplegament de l'estratégia tecnologica,
de dades i de seguretat d’acord amb
I'estrategia global de la Universitat

Next

PLA DE PERSONALITZACIO
DEL MODEL EDUCATIU DE LA UOC

Identificar i concretar els elements de
personalitzacié del model educatiu de la UOC

Definir la personalitzacid i incorporar-la
mitjancant el suport de funcionalitats
tecnologiques (1A, learning analytics) i
I'Gs avancat de sistemes de dades

Redissenyar i implantar l'avaluacid digital

Concretar i implementar un model
d’acompanyament (feedback) de I'estudiantat

Actualitzar les enquestes de satisfaccié
dels estudiants de la UOC

PLA DE PROSPECTIVA DE
TENDENCIES FORMATIVES |
ELABORACIO DE NOUS PROGRAMES

Identificar les fonts d’informacid actuals
sobre vigilancia de tendéncies i demandes
del mercat, decidir com es coordinen i
governen i com agregar-les en una font
unificada, per tal d’identificar necessitats
formatives futures

Revisar els processos vinculats a la definicié
i la revisio de les propostes formatives per
permetre més flexibilitat i agilitat

Desenvolupar el pla d’harmonitzacié d'ambits
de coneixement entre la docencia i la recerca

Identificar innovacions diferencials en
el programa per acostar-lo a les necessitats
del mén laboral

PLA DE QUALITAT I
NOVA CULTURA DE DADES

Consolidar I'SGIQ en el marc de I'acreditacid
institucional

Ampliar el sistema de qualitat a tots
els processos de 'organitzacié

Desenvolupar el talent de l'organitzacio
en materia de dades

Desenvolupar el model de govern de

la dada al servei de la presa de decisions
(en concret, amb impacte en el redisseny
del model educatiu)

Desplegar el nou repositori institucional
de dades i construir serveis de valor sobre
aguesta nova eina
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Plans d’accio

Global Ecosystem

PLA D’EQUITAT I INCLUSIO

Identificar els cotlectius infrarepresentats i/o
vulnerables als quals la UOC vol dirigir accions
i politiques d’acci6 positiva

Posar en marxa iniciatives per a I'equitat
d’accés a la formacid i la graduacio de la UOC

Avangar el desplegament del Pla d’igualtat
de génere 2020-2024

Impulsar el desplegament del servei d’atencid
psicologica (SAP) per a tota la comunitat UOC

PLA DE NOVES OPORTUNITATS PLA DE CULTURA
FORMATIVES | LABORALS

Potenciar la col{aboracié amb
les organitzacions de cada territori
per fomentar la formacié al lloc de treball Actualitzar la politica editorial

Consolidar el desplegament de l'oferta i de publicaci6 académica
formativa en microcredencials

Desenvolupar i implementar el Pla de Cultura

Elaborar i desenvolupar el Pla de llengiies

Desplegar el pla d’'ocupacid i emprenedoria

26 Pla estratégic 2022-2025 Lestrategia 2024-2025 27



Plans d’accio

Insight

PLA DE LA GOVERNANCA
DE LECOSISTEMA DE RECERCA

Estructurar la governanca de I'ecosistemai
impulsar la dinamitzacié del Hub

Impulsar la comunicacid cientifica i fer més
visible la recerca de la UOC i el seu PDI
(inclou l'ecosistema web de recerca)

Generar aliances amb diferents centres,
laboratoris i empreses per portar a terme
recerca de frontera

PLA PER A LORIENTACIO
DE LA RECERCA

Definir reptes transversals de recerca
que puguin connectar les linies dels grups
de recerca i les arees de coneixement

Impulsar un programa d’incentius per a
la recerca basada en els grans reptes de la UE

Impulsar la normativa en recerca
dels centres, les unitats i els estudis,
iimplementar-ne els Plans de recerca

28 Pla estratégic 2022-2025

PLA DE DESENVOLUPAMENT
DEL TALENT DE RECERCA

Implantar i avaluar Festratégia
d’intensificacio en recerca per al professorat

Fomentar I'atraccid de talent emergent mit-
jangcant noves collaboracions de recerca entre
perfils aspiring Pl i investigadors consolidats

Millorar Peficiencia del suport a I'activitat
de recerca, aixi com el suport operatiu als
centres i les unitats i a 'Escola de Doctorat

PLA DE CONEIXEMENT OBERT

Implementar i avaluar
el Pla de Coneixement Obert

Implementar i avaluar el Pla COARA

Definir i estructurar el suport a I'avaluacio
i 'acreditacid de la recerca

LA
UOC

QUE
VOLEM,

UOC

QUE
PROJECTEM
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