
La UOC compta amb un canal de consultes i denúncies per facilitar un mitjà confidencial a qualsevol persona que vulgui comunicar, fins i tot de manera 
anònima, una infracció de la legislació o la normativa vigent duta a terme per un treballador o treballadora de la Universitat i de la qual tingui coneixement. 
Expliquem el procediment per utilitzar la plataforma CO-RESOL, que està disponible les 24 hores del dia els 365 dies de l'any.

Una 
consulta

S’ha de confirmar 
la seva recepció 
en un termini de 

S’ha de confirmar 
la seva recepció 
en un termini de 

Si es conclou que els
fets denunciats són
certs i que és
procedent obrir un
expedient
sancionador, n'ha
d'informar l'Àrea de 
Persones perquè, si 
s'escau, materialitzi 
la sanció d'acord 
amb la normativa 
vigent.

S’ha de 
respondre en 
un termini de 

Excepció:
Si els fets no són competència de l'interlocutor. 
En aquest cas, ho ha de derivar a l'interlocutor 
competent en un termini de 5 dies hàbils 

Disponibilitat
Confidencialitat
Anonimat
Traçabilitat: 
el canal conserva un registre.
No represàlies: 
la UOC es compromet a actuar davant de 
qualsevol possible represàlia contra una 

persona pel simple fet d'haver interposat un 
clic de bona fe.

Una 
denúncia

3
dies hàbils

3
dies hàbils

10
dies hàbils

Procediment de gestió del canal de consultes 
i denúncies de la UOC

uoc.edu

Entrada en 
un sol clic

Fes un clic

L'interlocutor 
(membre de 
l'equip propi) 
rep el clic, que 
pot ser…

En el cas que es tracti 
d'una denúncia 
procedent: és a dir, 
(1) que els fets 
descrits signifiquen, 
indiciàriament i sens 
perjudici d'una 
ulterior qualificació, 
una vulneració de la 
legislació vigent o de 
la normativa interna 
de la UOC i (2) són 
competència de 
l'interlocutor que ha 
rebut el clic.

Planificació i disseny 
de la investigació

Desenvolupament 
de la investigació

Emissió d'un informe 
de conclusions

Fase 
d’investigació

01

02

03

(via  App 
–Android 
i  IOS– o web )

A l'accedir-hi, se't 
demanarà un codi 

d'organització, 
que és el 

següent: UOC

El canal garanteix...

Tolerància zero envers els incompliments  i 
les denúncies de mala fe.
Protecció de dades personals 
Protecció de la persona denunciant de 
bona fe i dels drets de la persona 
denunciada

https://co-resol.bcnresol.com/ca/webclick
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bcnresol.c&pli=1
https://apps.apple.com/es/app/co-resol/id1339124014
https://www.uoc.edu/ca

