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Presentacion

En este curso de inteligencia emocional adquiriras las claves para el
autoconocimiento, la empatia, la gestién del estrés y la relacion con
las otras personas, una skill imprescindible para liderar equipos y
gestionar satisfactoriamente tu actividad personal y profesional.

Los cursos de la UOC Skills Lab te permiten fomentar la inteligencia
emocional y otras skills clave para tu desarrollo profesional, a partir
de tus habilidades actuales y hasta el nivel mas avanzado.

Este curso otorga una microcredencial.

La inteligencia emocional nos ayuda a entender nuestras emociones
y las de las personas con las que nos relacionamos en nuestro dia a
dia, tanto en el dmbito profesional como en el personal. Lograr un
buen nivel de esta habilidad mejora nuestras relaciones en ambos
ambitos y posibilita la toma de mejores decisiones en el trabajo y en
la gestion de nuestra vida privada.

Los cursos de inteligencia emocional de la UOC te permiten
desarrollar y perfeccionar progresivamente esta habilidad, con el
acompanamiento de profesorado experto y con una metodologia en
linea basada en recursos en formato visual y videorretos, con los que
podras poner en practica los diferentes aspectos clave de esta
habilidad.

Este curso esta orientado a mejorar las siguientes competencias
profesionales.

Consulta el apartado de Conocimientos previos para confirmar que
este es tu nivel.

Entre las mejoregzill>
universidades

La UOC se situa entre el 7 % de las mejores
universidades del mundo segun el World University
Rankings 2024.


https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales

Programa académico

Programa académico

Este curso es de 2 créditos ECTS, prevé una dedicacion del estudiante
de 50 horas (25 horas por crédito) y tiene una duracion de 2 meses.

Contenidos

¢ Inteligencia emocional estratégica: usar la inteligencia
emocional estratégicamente para lograr objetivos
organizacionales, anticipando y gestionando las emociones
en varios contextos.

e Cultura organizacional emocionalmente inteligente:
fomentar una cultura organizacional que valore y promueva
la inteligencia emocional a todos los niveles, desde el
liderazgo hasta los empleados de base.

e Asesoramiento emocional: apoyar el desarrollo emocional y
profesional de los demas a través del asesoramiento,
ayudandolos a mejorar su inteligencia emocional y a lograr su
maximo potencial.

Resultados de aprendizaje

En este curso, adquiriras los siguientes conocimientos, habilidades y
competencias:

Conocimientos:

e Analizar las variables que inciden en la IE
e Cultivar un entorno en el que se pueda desarrollar la IE
e Ayudar a desarrollar emocionalmente a otros

Habilidades:

e Utilizar la inteligencia emocional de manera estratégica para
lograr objetivos organizacionales, anticipando y gestionando
las emociones en diversos contextos.

e Fomentar una cultura organizacional que valore y promueva
la inteligencia emocional en todos los niveles, desde el
liderazgo hasta los empleados de base.

e Apoyar el desarrollo emocional y profesional de otros a través
del coaching, ayudandoles a mejorar su inteligencia
emocional y alcanzar su maximo potencial.

Competencias:

e Utilizar la inteligencia emocional de manera estratégica para
lograr objetivos organizacionales, anticipando y gestionando
las emociones en diversos contextos

e Fomentar un entorno en el que se valore y promueva la

inteligencia emocional en todos los niveles de la organizacién.

e Apoyar el desarrollo emocional y profesional de otras
personas a través del coaching, ayudandoles a mejorar su
inteligencia emocional y alcanzar su maximo potencial

Este curso corresponde al nivel 7 del Marco europeo de
cualificaciones (EQF), equivalente a un nivel de posgrado.

Duracion

En la UOC, un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del
estudiante.

Segun el nimero de créditos ECTS, la duracion de los programas de
formacion permanente oscila entre 1 mes y 2 afios,
aproximadamente:

e Master de formacion permanente: 2 aflos
o Diploma de especializacion: 1ano

o Diploma de experto: 1semestre (6 meses)
o Curso de posgrado: entre 1y 6 meses

En la UOC Skills Lab encontraras cursos practicos y aplicados para
desarrollar y perfeccionar tus habilidades Unicas, y lograr asi tu
maximo potencial en un mundo laboral en constante cambio.

Ofrecemos formacion en las habilidades mas solicitadas actualmente
en el dmbito profesional:

o C(reatividad.

o Inteligencia emocional.

e Gestion del cambio .

e Comunicacion (a partir de febrero del 2025).

e Liderazgoy gestidn de equipos (a partir de febrero del 2025).

e Resolucidn de problemas complejos (a partir de febrero del
2025).

Cada habilidad esta estructurada en seis cursos o niveles, para que
puedas avanzar a tu ritmo y en funcién de tus objetivos:

Nivel inicial (A1)
Nivel elemental (A2)
Nivel intermedio (B1)
Nivel avanzado (B2)
Nivel funcional (C1)
Nivel de dominio (C2)

Combina los cursos a fin de desarrollar tus competencias personales y
da unimpulso a tu trayectoria profesional.
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Salidas profesionales

Objetivos

Este curso esta orientado a adquirir competencias profesionales de
caracter practico y se ha disefiado con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades actuales de la sociedad y el mercado de trabajo.

El objetivo de este curso es mejorar la competencia de inteligencia
emocional, ayudando a los participantes a dominar y entender mejor
sus emociones y las de los demas. Esto se traduce en una serie de
objetivos especificos:

e Reconocer, comprender y gestionar eficientemente las
emociones.

e Potenciar la toma de decisiones y fomentar el bienestar
general promoviendo el autoconocimiento y el cuidado
personal, contribuyendo asi a una vida mas equilibrada y
satisfactoria, tanto en el dmbito personal como profesional.

@ Empleabilidad
La empleabilidad de nuestros estudiantes es

clave para el éxito de la UOC. Identificamos las
competencias clave que demanda el mercado
laboral y las incluimos en los planes de
estudios.

También te empoderamos para que seas tu
quien decida y gestione tu carrera.

Perfiles

La inteligencia emocional es una habilidad clave para cualquier perfil
profesional.

Puede ser especialmente interesante para personas que lideran un
equipo, asi como para profesionales del ambito de los recursos
humanos, la atencidn al cliente, la psicologia o la salud, entre muchos
otros.

Competencias

Este curso forma parte del catdlogo de microcredenciales de la UOCy
certifica el desarrollo de las siguientes competencias profesionales:

e Asertividad.

e Mostrar empatia.

e Practicar la escucha activa.

e Ejercer el autocontrol.

e Gestion de conflictos.

e Gestionar el estrés.

e Motivar a los demas.

e Gestionar un equipo.

e Construir una cultura empresarial.

o Desarrollar un estilo de asesoramiento.

Estas competencias clave en el mercado de trabajo se han definido a
partir de la clasificacién europea de competencias, cualificaciones y
ocupaciones (ESCO), para facilitar la empleabilidad y la movilidad
laboral, asi como el reconocimiento entre centros educativos.

Salidas profesionales

Este curso permite mejorar las habilidades personales de cualquier
perfil profesional.

La habilidad en inteligencia emocional es especialmente valorada en
los siguientes roles profesionales, entre otros muchos:

e Gerentes y directivos de empresas y organizaciones.

o Lideres de grupos de trabajo.

o Directores de proyecto, project managers y program
managers.

o Profesionales del ambito de los recursos humanos.

o Profesionales de la salud.

o Profesionales del ambito de la educacion.

Mas de 25 aios de experiencia de e-learning

El afio 1995, la UOC se convirtio en la primera universidad en linea
del mundo. 25 afios después, seguimos siendo pioneros en e-
learning.

El eLearning Innovation Center hace evolucionar el modelo de
aprendizaje para garantizar una formacion de calidad, Unica,
conectaday en red.



Requisitos de acceso

Recursos académicos

Para acceder al curso de Inteligencia emocional de nivel funcional (C1)
es imprescindible dominar las habilidades en inteligencia emocional
definidas en los niveles anteriores.

Consulta el apartado de Conocimientos previos para mas
informacion.

I—Ib Potencia tu carrera profesional

La formacion permanente de la UOC te ofrece
programas orientados a la adquisicion de los
conocimientos exigidos a los perfiles
profesionales mas valorados.

Conocimientos previos

Para poder seguir con éxito el curso de Inteligencia emocional de
nivel funcional (C1) es importante que compruebes que dominas las
habilidades del nivel B2:

e Inspiras y motivas a otras personas mediante el ejemplo,
mostrando autenticidad, empatia y habilidades de
comunicacion emocional efectivas.

o Tienes una influencia positiva: sabes utilizar la inteligencia
emocional para influir en los demas de manera positiva y
promover un clima organizacional saludable y productivo.

e Sabes construir equipos cohesionados y eficaces, teniendo en
cuenta las dinamicas emocionales y fomentando un
ambiente de confianza y colaboracion.

Para poder confirmar tu nivel, tienes que hacer llegar tu curriculumy
una carta de motivacion a la direccién UOCskillslab@uoc.edu. Una vez
valoradas tus competencias actuales, podras matricularte en este
curso.

Titulacion

El estudiantado que supere este curso obtendra una microcredencial,
una certificacién firmada electrénicamente que acredita la
consecucion de las competencias vinculadas a la formacién que ha
realizado.

¢Qué caracteristicas tiene una microcredencial?

e Esuna certificacién en formato digital y portable, que te
permitira compartirla facilmente con empleadores, si estas
buscando trabajo, o con centros de formacion, si quieres
pedir el reconocimiento de este curso para seguir
formandote.

e Contiene informacidn detallada y de valor sobre la formacién
obtenida, con el objetivo de facilitar su validacién y
reconocimiento por parte de terceros.

e Puedes enlazarla facilmente desde tu curriculum y
compartirla en las redes sociales, como Linkedin.

Ademas, esta microcredencial te permite reconocer créditos en varios
programas de posgrado de Economia y Empresa de la UOC, en caso
de que quieras continuar la formacion.

Para mas informacidon sobre las microcredenciales, puedes consultar
nuestra pagina ;Qué son las microcredenciales?



https://www.uoc.edu/es/estudios/info/que-son-las-microcredenciales

Matricula y precio

Proceso de matricula

Este es el proceso de matricula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Tramites del Campus Virtual.

1 Curriculum vitaey carta de
motivacion

Haznos llegar tu curriculum y una carta de motivacidn al buzén de

correo electronico del UOC Skills Lab:

uocskillslab@uoc.edu

2 Entrevista personal

Si nos hace falta mas informacion para valorar tu nivel, nos
pondremos en contacto contigo para concertar una entrevista con la
direccion del curso.

3 Admisién y matricula

Una vez validado tu nivel, te mandaremos un correo electrénico para
informarte del resultado y explicarte cdmo formalizar la matricula.

¢Cuando te puedes matricular?

Hay dos momentos al afio para la matricula de los programas de
formacion permanente, dependiendo del inicio de la docencia del
programa en cuestién. Consulta el plazo de matriculacion y el inicio
de curso en la pagina de los estudios que quieres cursar.

™1 Matriculacion a partir de mayo

para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre

Matriculacion a partir de
noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 276 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revisién anual.

Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrds escoger
la forma de pago que mds te convenga.

3of  104.500 graduados y graduadas
=9 90 % de estudiantes que estudian y trabajan

[foc 84 % volveria a escoger la UOC



Formas de pago para residentes en el
territorio espanol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacion permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacidn permanente: la primera cuota se abonara con

TPV, en el momento de formalizar la matricula, y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia, por domiciliacién bancaria.

En caso de matricularse un master con un importe superior a 5.000
euros, la primera cuota se abonara por domiciliacion bancaria.

Diploma de especializacidn: la primera cuota se abonara con TPV, en

el momento de formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 9
cuotas mensuales a partir del mes de inicio de docencia, por
domiciliacion bancaria.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de
formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, mediante
domiciliacién bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matricula. El cargo
correspondiente al importe de la matricula se efectuara al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Formas de financiacion para master de
formacion permanente, diploma de
especializacion y diploma de experto

Consulta las condiciones de financiacion existentes:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstamo Aplazo (Santander)

Formas de pago para residentes fuera del
territorio espaiol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacidn permanente, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master de formacién permanente: la forma de pago para poder

fraccionar la matricula es la domiciliacién bancaria (en caso de
disponer de una cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en
caso de no disponer de una cuenta bancaria SEPA). La primera cuota
se abonara en el momento de formalizar la matricula y el resto en un
maximo de 20 cuotas mensuales a partir del mes de inicio de
docencia.

Diploma de especializacidn: la forma de pago para poder fraccionar la
matricula es la domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una

cuenta bancaria SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no
disponer de una cuenta bancaria SEPA).

La primera cuota se abonara en el momento de formalizar la
matricula y el resto en un maximo de 9 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Diploma de experto y curso de posgrado: para importes superiores a
350 euros la primera cuota se abonara con TPV, en el momento de

formalizar la matricula, y el resto en un maximo de 4 cuotas, por
domiciliacion bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o por domiciliacién tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la Tarjeta Virtual e-Prepago. Para

solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.

Consulta aqui si tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA.

El pago fraccionado tiene un importe de 31 euros por gestion.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, domiciliacién
tarjeta o transferencia bancaria.

Si elegis el pago por domiciliacién tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matricula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA, VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matricula del curso se hara al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicaran las condiciones econdmicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el limite de la tarjeta sea
superior al importe de la matricula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliacién bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matricula. El cargo correspondiente a la matricula del curso se
efectuara al mes siguiente.

Si elegis el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
deberd enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaria /
Matriculacién / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez dias desde la fecha de formalizacién y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podreéis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formas de pago para empresas

Las empresas pueden realizar el pago Unicamente mediante
transferencia bancaria. No podran realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matricula se podra elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

El comprobante de la transferencia se debera enviar escaneado desde
el apartado del Campus: Secretaria / Matriculacién / Formas de pago.

Si elegis el pago por transferencia fraccionada, debéis hacer un
ingreso con los datos siguientes:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES 15-0049-1806-9121-1186-9374

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se debera pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera (transferencia, domiciliacién o tarjeta de
crédito).

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, sera necesario que en el momento de hacer la matricula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a mas de uno, deberas elegir el mas beneficioso.



Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacidn correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espaiiol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcién de la categoria:

Familias numerosas de categoria especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoria general: descuento del 7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado espaiiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espaiiol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espariol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.

Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formacion a medida
(UOC Corporate) o un diploma de experto. Si estas estudiando un
grado o master universitario pero alin no te has titulado, también se
te aplicard el descuento de comunidad.

UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master universitario) o
un master de formacion permanente o diploma de especializacion en
laUoC.

Descuentos para empresas

Si tu empresa u organizacion tiene un acuerdo con la UOC, podras
beneficiarte de descuentos y ventajas en tu matricula.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicion tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

Consulta la informacion del programa

Si puedes aplicarte uno de estos descuentos y, ademas, te matriculas
durante el periodo de matriculacién anticipada, en primer lugar se
aplicara el descuento de matriculacion anticipada y sobre el importe
resultante se aplicara el otro descuento.

Seguro gratuito de matricula

La UOC ofrece, por defecto, un seguro de matricula gratuito al
estudiantado que curse unos estudios de duracion minima de un
semestre y que residan en el Estado espanol (es decir, a quienes en el
DNI o NIE tenga una direccién esparola). De este modo, si después de
matricularos os encontrais en una situacion prevista por el seguro, la
Universidad os ayudara a continuar con vuestros estudios.

El seguro cubre al estudiantado de grados, masteres universitarios,
diplomas de experto, diplomas de especializacion y masters de
formacion permanente, Asignaturas para cursar libremente y del
Centro de Idiomas Modernos, diplomaturas, ingenierias y
licenciaturas.

estudiando


https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/seguro-paro-matricula

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







