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El curso de Victimologia y Justicia Restaurativa esta especialmente
indicado para varios colectivos profesionales: para juristas que
quieren poseer un conocimiento mas amplio y actualizado de los
derechos y el tratamiento de las victimas, para psicélogos que tratan
con personas que han sufrido experiencias de victimizacién, y
también para educadores y trabajadores sociales, asi como para otros
profesionales que tengan contacto con victimas de hechos delictivos
o0 hayan sufrido experiencias traumaticas.

El curso de especializacién de Victimologia y Justicia Restaurativa
ofrece una visién de los fendmenos relacionados con el delito desde
la perspectiva de la victima, centrada mas que en el delito como
concepto normativo o comportamiento individual, en el hecho de la
victimizacion, la desvictimizacion y la respuesta ante las dos. Sin
embargo, el estudio de la victimologia comprende también los
aspectos juridicos y los referidos a la reparacion y al apoyo
profesional a las victimas. En el afo 2015 hubo una importante
reforma legal en Espana, concretamente por medio de la Ley 4,/2015,
del Estatuto Juridico de la Victima del Delito, que plantea una serie de
retos al ofrecer proteccion a las victimas en el proceso penal y la
potenciacidn de la justicia restaurativa.

Entre las mejoregzill>
universidades

La UOC se situa entre el 7 % de las mejores
universidades del mundo segun el World University
Rankings 2024.


https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED146912&cpc=PC11556&fc=CURSUN&lc=es&i_tipus=M&i_ambit=318&semestre=20242&idioma_docencia=ES

Programa académico

Oferta como curso de las asignaturas del grado de Criminologia:

Victimologia (6 cr.) - Semestre 2

Solucidn alternativa de conflictos y justicia restaurativa (4 cr.) -
Semestre 1



Profesorado

Direccion de los estudios

Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social. Actualmente es Director de los Estudios de Derecho
y Ciencia Politica de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). Doctor en Derecho por la Universitat Ramon
Llull/ESADE, es licenciado en Derecho y Master en Derecho
por la misma universidad. Ha publicado extensamente en
temas de la flexibilidad interna y externa del contrato de
trabajo; los fendmenos de pluralidad empresarial; el riesgo
de la tecnologia sobre los derechos fundamentales y el
impacto de la robotizacion y la inteligencia artificial en las
relaciones de trabajo; las instituciones de proteccion social;
las relaciones laborales del personal de la Administracion
Publica; y también sobre la psicologia de la conducta y el
analisis econdmico del derecho del trabajo.

Ignasi Beltran de Heredia Ruiz

Direccion del programa

Doctora en Criminologia por la Universidad de Lausana
(UNIL), Suiza. Profesora titular de Criminologia en la UOC
desde 2010. Colaboradora responsable de investigacion en
la UNIL desde 2008. Actualmente participa como
corresponsal espanola en el proyecto The European
Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics.

Antonia Linde Garcia

Profesorado propio
Irene Montiel Juan



Salidas profesionales

La especializacion de Victimologia es muy util para los colectivos de
crimindlogos, psicélogos, trabajadores sociales, educacion social,
trabajadores que tratan con pacientes que han sufrido alguin trauma,
y abogados especializados en este ambito.

Los objetivos generales de esta formacion son los siguientes:

1.

2.

3.
4.

Lograr un conocimiento introductorio sobre los procesos de
victimizacién y de desvictimizacién y las necesidades y
derechos de las victimas de hechos delictivos.

Aprender pautas de actuacion profesional para el trato con las
victimas y para el disefio y la aplicacién de programas de
apoyo a victimas y de justicia restaurativa.

restaurativa.

Lograr habilidades necesarias para la implementacién y la
evaluacién de procesos restaurativos y para facilitar una
participacion con garantias de las personas participantes en
estos procesos.

Los objetivos especificos en el dambito de la victimologia son los
siguientes:

-

w

. Conocer el contexto en que surge la victimologia y las

relaciones que tiene con el resto de ambitos de la
criminologia.

. Comprender los conceptos de victima, victimizacion y

desvictimizacidn, asi como las implicaciones y los efectos que
conllevan.

. Distinguir los factores de riesgo segun los distintos modelos

existentes.

. Conocer los elementos fundamentales de la victimizacion de

varios colectivos de riesgo, como los menores de edad, las
personas con discapacidad, la gente mayor, los emigrantes o
las personas que trabajan en el ambito del comercio sexual.

. Conocer los derechos que tienen las victimas y el

reconocimiento de estos derechos en el ambito internacional,
europeo y espaiol.

. Conocer los diferentes modelos asistenciales en relacién con

los servicios especializados de atencidn a victimas.

7. Estudiar los mecanismos juridicos de reparacion a la victima

dentro y fuera del proceso penal.

En el ambito de la solucion alternativa de conflictos y justicia
restaurativa, los objetivos especificos son los siguientes:

1

. Estudiar la evolucidn y el desarrollo actual de las distintas

formas alternativas de resolucion de conflictos en el
panorama internacional.

. Conocer los principios basicos reguladores de las modalidades

extrajudiciales de resolucion de conflictos.

. Conocer el marco normativo internacional y de derecho

interno relativo a la mediacidn y otras formas de resolucion
de conflictos.

. Comprender los modelos de mediacién y adquirir

competencias respecto a las estrategias de mediacidn.

. onocer los antecedentes, conceptos fundamentales y

principios de la justicia restaurativa.

. Situar la justicia restaurativa en el contexto de las

concepciones de la justicia y de las formas alternativas de
resolucion de conflictos.

7. Delimitar y comprender las necesidades de resolucién de
conflictos y de dar satisfaccion a las necesidades y demandas
de justicia.

8. Tener conocimiento de los resultados de las evaluaciones de
programas restaurativos.

9. Conocer el marco juridico en que pueden desarrollarse
programas restaurativos en el ambito europeo y espafiol,
tanto en el derecho penal de adultos como en el de menores
infractores.

10. Estudiar los posibles efectos juridicos de la reparacién
anterior y posterior a la sentencia en el derecho penal
espanol.

@ Empleabilidad
La empleabilidad de nuestros estudiantes es

clave para el éxito de la UOC. Identificamos las
competencias clave que demanda el mercado
laboral y las incluimos en los planes de
estudios. También te empoderamos para que
seas tu quien decida y gestione tu carrera.

Graduados en Criminologia, Derecho, Psicologia, Trabajo Social y, en
general, profesionales en contacto con personas que hayan sufrido
alguna experiencia de victimizacién o que hayan transitado por el
sistema de justicia penal.

Competencias especificas:

-

. Capacidad para desarrollar la actividad criminolégica de
acuerdo con los principios constitucionales, los derechos
fundamentales y las libertades publicas.

2. Capacidad para analizar el fenémeno criminal desde una
perspectiva empirica e interdisciplinaria.

. Capacidad para emplear eficazmente las técnicas de
investigacién cualitativas y cuantitativas en el andlisis y la
evaluacion de la criminalidad.

4. Capacidad para situar el fenémeno criminal en el contexto
personal, social y juridico en el cual se desarrolla.

. Capacidad para diagnosticar el fenémeno criminal aplicando
las diversas posiciones de las teorias criminoldgicas.

6. Capacidad para aprender a disefar, aplicar y evaluar politicas
de seguridad y prevencidn de la delincuencia.

7. Capacidad para disefar, aplicar y evaluar medidas de
intervencion en la persona del infractor.

8. Capacidad para aprender a disenar, aplicar y evaluar medidas
de proteccion y asistencia a las victimas.

9. Capacidad para informar y asesorar sobre los diferentes
sistemas de prevencion y reaccién al delito.

10. Capacidad para emplear eficazmente medios alternativos de
solucién de conflictos y de justicia restaurativa.

. Capacidad para informar y asesorar en materia de medidas
penales alternativas y ejecucion de penas.

12. Capacidad para aprender a disefiar y aplicar respuestas

especificas segun el tipo de delincuencia.

13. Capacidad para aportar informacion y conocimiento

criminoldgico en el analisis de una situacién o caso concreto.

w
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Graduados en Criminologia, Derecho, Psicologia, Educacién Social,
Trabajo Social y en general profesionales en contacto con personas
que hayan sufrido alguna experiencia de victimizacion o que hayan
transitado por el sistema de justicia pena



e Psicologos juridicos o forenses

e Peritos criminélogos

e Profesionales de los servicios de atencidn a victimas,
mediacién o asesoramiento en el ambito penal

e Docencia e investigacion victimoldgica

e Complemento de otras profesiones (colectivos titulados en
medicina, asistencia social, derecho, psicologia, sociologia,
etc., que quieran obtener una formacion complementaria en
los temas criminoldgicos)

Mas de 30 anos de experiencia de e-learning

El afio 1995, la UOC se convirtio en la primera universidad en linea
del mundo. 30 arios después, seguimos siendo pioneros en e-
learning.

El eLearning Innovation Center hace evolucionar el modelo de
aprendizaje para garantizar una formacién de calidad, unica,
conectada y en red.



Requisitos de acceso

Requisitos de acceso

Este curso no tiene requisitos de acceso.

I—Ib Potencia tu carrera profesional

La Formacién de la UOC te ofrece programas
orientados a la adquisicion de los
conocimientos exigidos a los perfiles
profesionales mas valorados.

Para cursar un programa propio de Formacién
no es imprescindible tener una titulacién

oficial.

Conocimientos previos

No se exigen conocimientos previos especificos, puesto que este
programa esta disefiado para estudiantes que quieran adquirir
habilidades y conocimientos basicos en esta area.

Aun asi, es recomendable tener cierta familiaridad con las tecnologias
digitales y la informatica a nivel de usuario, ademas de capacidad de
trabajo en equipo y organizacion para poder hacer las tareas
asignadas en el curso.

Titulo

Curso universitario UOC



Matricula y precio

Proceso de matricula

Este es el proceso de matricula que tienes que seguir si quieres
empezar a estudiar en la UOC por primera vez. Si ya has cursado
estudios con nosotros y los quieres continuar, debes dirigirte a
Tramites del Campus Virtual.

1 Formulario de matricula

Rellena el formulario de matricula que encontraras en todas las
paginas del programa. Tras registrar tus datos personales, se te
proporcionara un nombre de usuario y elegiras tu clave de acceso al
campus. A continuacion accederas a la seccion de datos econdmicos,
donde elegiras la forma de pago y podras solicitar una factura, si la
necesitas.

2 Recibiras dos mensajes

Una vez te hayas matriculado, recibiras dos mensajes al buzdn de
correo que hayas indicado. Un primer mensaje es la confirmacion de
la formalizacién de tu matricula. En un sequndo mensaje,

te recordaremos el nombre de usuario y la clave que hayas elegido,
y que te permitiran acceder al campus virtual.

A partir de la formalizacién de la matricula, dispones de catorce dias
para ejercer tu derecho de desistimiento de matricula.

¢Cuando te puedes matricular?

Hay dos momentos al afo para la matricula, dependiendo del inicio
de la docencia del programa en cuestion. Consulta el plazo de
matriculacion y el inicio de curso en la pagina de los estudios que
quieres cursar.

Hh  Matriculacidn a partir de mayo
n
para los programas que inician docencia en
septiembre u octubre
Hh  Matriculacidn a partir de
~

noviembre

para los programas que inician docencia en
febrero o marzo

Concepto Precio

Precio del curso 572 €

El precio de este programa serd el vigente en el momento de
formalizar la matricula. Sujeto a revisién anual.

Consulta el apartado Formas de pago. Al matricularte, podrds escoger
la forma de pago que mds te convenga.

3of  104.500 graduados y graduadas
=9 90 % de estudiantes que estudian y trabajan

[foc 84 % volveria a escoger la UOC

Formas de pago para residentes en el
territorio espaiol

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, mediante
domiciliacién bancaria. Al elegir este sistema de pago, tendréis que
introducir los datos bancarios en el formulario de matricula. El cargo
correspondiente al importe de la matricula se efectuara al mes
siguiente.

En el caso de las especializaciones, el pago al contado se realiza
mediante TPV.

Formas de financiacion para master,
posgrado y especializacion

Consulta las condiciones de financiacion existentes:

e BBVA
o (CaixaBank
e Préstamo Aplazo (Santander)


https://estudios.uoc.edu/es/desistimiento

Formas de pago para residentes fuera del
territorio espanol

Pago fraccionado

Para los nuevos estudiantes de Formacion de Posgrado, la primera
cuota sera del 10% del importe.

Master: la forma de pago para poder fraccionar la matricula es la
domiciliacién bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA). La primera cuota se abonara en el momento
de formalizar la matricula y el resto en un maximo de 19 cuotas
mensuales a partir del mes de inicio de docencia.

Posgrado: la forma de pago para poder fraccionar la matricula es la
domiciliacién bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria
SEPA) o la domiciliacion tarjeta (en caso de no disponer de una
cuenta bancaria SEPA).

La primera cuota se abonara en el momento de formalizar la
matricula y el resto en un maximo de 7 cuotas mensuales a partir del
mes de inicio de docencia.

Especializacidn y curso: para importes superiores a 300 euros la
primera cuota se abonara con TPV, en el momento de formalizar la
matricula, y el resto en un maximo de 3 cuotas, por domiciliacién
bancaria (en caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA) o por
domiciliacion tarjeta (en caso de no disponer de una cuenta bancaria
SEPA).

Para los residentes en Colombia interesados en esta forma de pago y
que no disponéis de un tarjeta de crédito, os informamos de que la
entidad Bancolombia ofrece la Tarjeta Virtual e-Prepago. Para
solicitarla, es necesario disponer de una cuenta de ahorros o
corriente en esta entidad.

Consulta aquisi tu entidad bancaria dispone de cuenta SEPA.

El pago fraccionado tiene un importe de 28,20 euros por gestion.

Pago al contado

El pago de la matricula se realiza en una Unica vez, domiciliacién
tarjeta o transferencia bancaria.

Si elegis el pago por domiciliacidn tarjeta, deberéis indicar los datos
de la tarjeta a la que hay que cargar el importe durante el proceso de
matricula. Recordad que las tarjetas aceptadas son VISA, VISA
Electron y Mastercard (no se puede hacer el pago con American
Express ni Dinners Club).

El cargo correspondiente a la matricula del curso se hara al mes
siguiente. Si se elige pagar los estudios con tarjeta, tened en cuenta
que se le aplicaran las condiciones econdmicas que se hayan pactado
con tu entidad bancaria. Es importante que el limite de la tarjeta sea
superior al importe de la matricula para evitar que los recibos se
devuelvan.

En caso de disponer de una cuenta bancaria SEPA se puede realizar el
pago mediante domiciliacion bancaria. Para elegir este sistema de
pago, tendréis que introducir los datos bancarios en el formulario de
matricula. El cargo correspondiente a la matricula del curso se
efectuara al mes siguiente.

Si elegis el pago por transferencia bancaria, el comprobante se
debera enviar escaneado desde el apartado del Campus: Secretaria /
Matriculacién / Formas de pago. El plazo para realizar el pago es de
diez dias desde la fecha de formalizacién y siempre antes del
comienzo de la docencia.

Podreéis realizar la transferencia con los datos que aparecen en la hoja
de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/aprender-es-facil/como-usar-banco/activaciones/tarjeta-virtual-e-prepago
https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Formas de pago para empresas

Las empresas pueden realizar el pago unicamente mediante
transferencia bancaria. No podran realizar el pago de forma
fraccionada.

Durante el proceso de la matricula se podra elegir la forma de pago
para empresa en el desplegable correspondiente.

El comprobante de la transferencia se debera enviar escaneado desde
el apartado del Campus: Secretaria / Matriculacién / Formas de pago.

Si elegis el pago por transferencia fraccionada, debéis hacer un
ingreso con los datos siguientes:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES 15-0049-1806-9121-1186-9374

Importante: si la empresa paga un tanto por ciento y el estudiante el
otro tanto por ciento, la parte de la empresa se debera pagar por
transferencia bancaria y la parte del estudiante con la forma de pago
disponible que prefiera (transferencia, domiciliacion o tarjeta de
crédito).

Descuentos

La UOC ofrece una serie de descuentos. Si puedes acogerte a uno de
ellos, sera necesario que en el momento de hacer la matricula lo
escojas en el desplegable del apartado Descuentos. En caso de poder
acogerte a mas de uno, deberas elegir el mas beneficioso.

Descuentos para colectivos

En caso de que se te aplique uno de estos descuentos en el momento
de hacer la matricula, deberas acreditar la condicion de beneficiario
presentando la documentacién correspondiente en el plazo de 10 dias
naturales.

Familia numerosa

Los estudiantes beneficiarios del titulo de familia numerosa
reconocido por el Estado espaiiol, o por el organismo competente en
el resto de paises, tienen derecho a los siguientes descuentos, en
funcidn de la categoria:

Familias numerosas de categoria especial: descuento del 15 %.
Familias numerosas de categoria general: descuento del 7,5 %.

Personas con discapacidad

Los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %
reconocido por el Estado espaiiol, o el grado equivalente por
cualquier otro pais, tienen derecho a un descuento del 15 %.

Victimas de actos terroristas

Los estudiantes (o sus hijos o conyuges) que hayan sido reconocidos
como victimas de actos terroristas por el organismo competente en
el Estado espariol, o de cualquier otro pais, tienen derecho a un
descuento del 15 %.

Victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja

Los estudiantes (y sus hijos o hijas dependientes) que hayan sido
reconocidos como victimas de violencia de género por el organismo
competente en el Estado espanol, o de cualquier otro pais, tienen
derecho a un descuento del 15 %.



Descuentos para Comunidad UOC

Comunidad UOC: 7% de descuento

Puedes obtener este descuento si has hecho en la UOC asignaturas
libres, cursos de idiomas, seminarios, cursos de formacion a medida
(UOC Corporate) o una especializacidn. Si estas estudiando un grado
0 master universitario pero alin no te has titulado, también se te
aplicara el descuento de comunidad.

UOC Alumni: 10% de descuento

Puedes obtener este descuento si has obtenido un titulo oficial (de
grado, licenciatura, diplomatura, ingenieria o master universitario) o
un master o postgrado propio en la UOC.

Convenio empresas: descuento en
consulta segtin convenio

Puedes obtener este descuento si tienes algun vinculo con una
empresa asociada a la UOC.

Descuentos para empresas

La UOC ofrece descuentos a las empresas que participan y dan
apoyo a la formacion de sus profesionales, previo acuerdo con la
uoc.

Los profesionales vinculados a toda empresa o institucién que
mantenga un acuerdo de colaboracion con la UOC podran
beneficiarse de ventajas y descuentos en el coste de las matriculas
de los programas formativos del catalogo de la Universidad.

Consulta las condiciones de los descuentos para empresas

Programa UOC de acompainamiento al
deportista de competicion

Los estudiantes considerados deportistas de competicion tienen
derecho a un descuento sobre el importe de la matricula.

Consulta la informacién del programa



https://www.uoc.edu/es/estudios/info/descuentos-matricula-corporativa.html
https://estudios.uoc.edu/es/programa-deportistas-competicion

Consulta la oferta formativa de la UOC uoc.edu/es/estudios

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







