Competencies digitals per a
professionals de la salut

La pandemia ha generat un efecte en el desplegament massiu d'eines digitals
en l'ambit sanitari. Amb el retorn a la presencialitat s'ha detectat que I'atencio

remota a traves de tecnologies digitals no

s'acaba de consolidar.

Els professionals
assumeixen tasques de
digitalitzacio de dades i

processos, sense

acompanyament de
recursos ni la formacio
necessaria.

actuals

Hi ha
bretxes
digitals.

Les desigualtats
socioeconomiques i
sanitaries tenen un
impacte sobre la
salut.

S'ha produit un
envelliment de
la poblacio.

Reptes

sistemes
de salut

Hi ha una
distribucio
desigual dels
serveis sanitaris.

dels

Les epidemies no
son problemes
locals, tenen abast

internacional.

Hi ha una
interrelacio de
salut humana,
planetaria i
economica.

La salut digital és una oportunitat per fer front a
aquests reptes i garantir la salut com a dret

i
== Universal, pero...

La transformacio digital

Hi ha molts factors que

del sector sanitari és
lenta, en comparacio amb
la d'altres sectors.

dificulten la implementacio
de la salut digital: tecnologics,
economics, legals,
organitzatius i humans.

La manca d'habilitats i
competencies en l'us de
solucions digitals per
part de I'equip de
professionals és un dels

factors més importants.

Quines son les competencies que hauria de tenir el
personal sanitari per incorporar amb exit la salut
digital en la practica professional?

Gestio de les dades
I la informacio

Habilitat per recollir dades en
el format adequat i avaluar-les
de manera critica mitjangant
eines de salut digital;
integrar-les en la practica
clinicaien la presa de
decisions.

Practicaclinicai
aplicacions

Capacitat per adaptar la
practica clinica a les disrupcions
tecnologiques i avaluar cada
pacient de manera holistica, aixi
com determinar quan cal una
atencio remota o presencial.
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Desenvolupament
professional

Aprenentatge permanent;
escollir eines per avaluar o
telemonitorar pacients i detectar
com poden afectar la seva salut i
la seva relacié amb 'equip de
professionals.

Avaluacio i qualitat

Coneixement de les fortaleses,
debilitats, oportunitats i riscos de les
eines de salut digital, també en la
practica professional. Capacitat per
determinar avantatges i
inconvenients de |'atencio remota
respecte a la presencial.
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Educacio, alfabetitzacio
| empoderament de
pacients

Capacitat per alfabetitzar
persones usuaries i altres
professionals en salut digital;
utilitzar tecnologies
d'aprenentatge en linia
(e-learning) per a I'aprenentatge
I I'ensenyament de pacients i
altres professionals.
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Professionalitat

Capacitat d'actuar d'acord amb les
guies professionals i les politiques
de I'organitzacid i del sistema;
gestionar I'empremta digital i
mantenir i assolir I'objectiu de
salut compartit establert.
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Comunicacio, col-laboracio
| participacio

Habilitat per comunicar-se i
col-laborar mitjancant canals
digitals tenint en compte les
necessitats de professionals i
persones usuaries,
preservant la privacitat i
confidencialitat de les dades.

Etica, deontologia
i legislacio

Domini de I'us etic de les
tecnologies de salut digital i
d'acord amb les politiques de
I'organitzacid i la legislacié vigent.
Cal obtenir el consentiment

|
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informat de cada pacient.

Planificacio

Habilitat per escollir la solucié de salut
digital que s'adapta a les necessitats
de cada pacient o als objectius
professionals; liderar projectes

de salut digital i identificar reptes,
barreres i facilitadors.
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Seguretat

Capacitat per utilitzar les tecnologies
de salut digital per millorar la
seguretat de cada pacient i gestionar
el risc derivat d'aquest us; preveure
el risc d'acord amb les
caracteristiques de cada pacient.

Competencies tecniques
Habilitat per identificar

I'evidencia sobre les

intervencions i les eines de

salut digital que s'utilitzen o es

volen implementar; resoldre

problemes derivats de I'us

d'aquestes tecnologies.

L'equip de professionals
de la salut s’ha de formar
en salut digital per saber
quines son les aplicacions
sanitaries més efectives o
com s'ha d'aplicar la
ciencia de dades per
prendre decisions
cliniques. Aquest
coneixement també els
ajudara a promoure la
salut i aconseguir una
ciutadania més

empoderadaii
alfabetitzada
en salut.
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