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Presentacio

Comunicar de manera efectiva és essencial per relacionar-nos amb les
altres persones, tenir éxit en I'entorn laboral i resoldre conflictes de
manera eficient.

Els cursos del UOC Skills Lab et permeten treballar la comunicacid i
altres habilitats clau per al teu desenvolupament professional, a
partir de les teves capacitats actuals i fins al nivell més avancat.

Aquest curs proporciona les eines i tecniques necessaries per
comunicar-te de manera efectiva, una habilitat clau per generar
confianga, connectar amb les persones que t'envolten i transmetre
les teves idees de manera persuasiva, clara i convincent.

Els cursos de comunicacio efectiva de la UOC et permeten
desenvolupar i perfeccionar progressivament aquesta habilitat amb
I'acompanyament de professorat expert i amb una metodologia en
linia basada en recursos en format visual i videoreptes, amb els quals
podras posar en practica els diferents aspectes clau d'aquesta
habilitat.

Aquest curs s'orienta a millorar les competéncies professionals
seguents. Consulta I'apartat de coneixements previs per confirmar
que aquest és el teu nivell.

Entre les millorsazfill>
universitats

La UOC se situa entre el 7 % de les millors
universitats del mon segons el World University
Rankings 2024.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/formacio-continua/uoc-skills-lab

Programa academic

Programa academic

Aquest curs consta de 2 crédits ECTS, preveu una dedicacio de
I'estudiant de 50 hores (25 hores per credit) i té una durada de 2
mesos.

Aquest curs se centra a desenvolupar les habilitats necessaries per
construir arguments l0gics, transmetre credibilitat i crear connexions
emocionals amb |'audiéncia, a fi de millorar la comunicacio efectiva
en qualsevol context.

Continguts

e Eldiscurs racional.
e Eldiscurs de la credibilitat.
e Laconnexié emocional.

Resultats d'aprenentatge

En aquest curs adquiriras els coneixements, les habilitats i les
competencies seglients:

e Construir arguments logics i coherents, i fer servir evidéncies
i raonaments per defensar una posicié o idea.

o Utilitzar estrategies per establir i mantenir la credibilitat
personal i professional en diferents contextos comunicatius.

e Aplicar tecniques per establir una connexié emocional amb
I'audiencia, utilitzant recursos retorics i narratives que
apellen als sentiments i valors dels receptors.

Aquest curs correspon al nivell 7 del Marc europeu de qualificacions
(EQF), equivalent a un nivell de postgrau.

Durada

Ala UOC, un crédit ECTS equival a 25 hores de treball de I'estudiant.

Segons el nombre de crédits ECTS, la durada dels programes de
formacié permanent oscilla entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

e Master de formacid permanent: 2 anys
e Diploma d'especialitzacid: 1any

o Diploma d'expert: 1semestre (6 mesos)
e Curs de postgrau: entre 1i 6 mesos

AI'UOC Skills Lab, hi trobaras cursos practics i aplicats per
desenvolupar i perfeccionar les teves habilitats Uniques i, aixi, poder
assolir el teu maxim potencial en un mén laboral en canvi constant.

Oferim formacié en les habilitats més demanades actualment en
I'ambit professional:

o Creativitat

o Intelligencia emocional

o Gestio del canvi

o Lideratge i gestié d'equips
e Resolucid de conflictes

e Comunicacio efectiva

Cada habilitat esta estructurada en 6 cursos o nivells, per tal que
puguis avancar al teu ritme i en funcio dels teus objectius:

e Cursos A1i A2: nivells basics
e Cursos B1i B2: nivells intermedis
e Cursos C1i C2: nivells avancats

Combina els cursos per desenvolupar les teves competencies
personals i dona un impuls a la teva trajectoria professional.



Professorat

Direccio d'estudis

Doctor en Enginyeria Quimica, Master en Quimica
Experimental i enginyer quimic industrial per la Universitat
de Barcelona. Master en Direcci6 i administracio
d'empreses (MBA) per I'Escola Europea de Negocis.
Master en Prevencio de Riscos Laborals per la Universitat
Politecnica de Catalunya.

Xavier Baraza Sanchez
Direccio de programa

Doctor del Programa Societat i Cultura,
Master en Direccio i Gestio de RH,
Llicenciat en Publicitat i Relacions

Publiques i Llicenciat en Historia.

Carlos Gonzalez Reyes

Professorat
Ferran Lalueza Bosch

Collaboradors
Eva Calvet Pages

José Manuel Velasco Guardado



Sortides professionals

Objectius

Aquest curs esta orientat a I'adquisicio de competencies
professionals de caracter practic i s'ha dissenyat amb I'objectiu de
donar resposta a les necessitats actuals de la societat i el mercat de
treball.

L'objectiu dels cursos de comunicacié efectiva del UOC Skills Lab és
proporcionar als estudiants una comprensio clara i aplicada dels
elements clau de la comunicacié efectiva. A través de la practica, els
participants desenvoluparan les habilitats necessaries per comunicar-
se de manera clara i efectiva en diversos contextos.

@ Ocupabilitat
Locupabilitat dels nostres estudiants és clau

per a I'éxit de la UOC. Identifiquem les
competéncies clau que el mercat laboral
demanaiiles incloem en els plans d’estudis.

També t'empoderem perque siguis tu qui
decideixi i gestioni la teva carrera.

Perfils

Aquest curs pot ser interessant per a qualsevol persona que vulgui
millorar les seves habilitats de comunicacid en I'entorn personal o
professional.

Competeéncies

Aquest curs forma part del cataleg de microcredencials de la UOCii
certifica el desenvolupament de les competencies professionals
seguents:

e Actuar com a enllag i crear xarxes de contactes.
o Discurs racional.

e Discurs creible.

e Connexié emocional.

Aquestes competencies clau en el mercat de treball han estat
definides a partir de la classificacié europea de competéncies,
qualificacions i ocupacions (ESCO), a fi de facilitar I'ocupabilitat i la
mobilitat laboral, aixi com el reconeixement entre centres educatius.

Sortides professional

Aquest curs és ideal per a qualsevol persona que vulgui adquirir
habilitats de comunicacié efectiva i millorar la seva capacitat per
interactuar amb els altres de manera eficient i empatica.

Saber-se comunicar de manera efectiva, clara i empatica és
fonamental per a molts perfils professionals, com ara els seglients:

e Carrecs directius i gestors d'equips.

e Professionals de recursos humans.

e Mestres, professors i educadors.

e Professionals de la salut.

e Professionals de marqueting i atencié al client.
e Periodistes i comunicadors.

Més de 30 anys d'experiéncia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online
del mén. 30 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, Unica,
connectada i en xarxa.



Requisits d'accés

Titulacio d'accés

L'accés a aquest curs és obert. Per tant, no cal tenir una titulacié
prévia. No obstant aixd, per poder superar el curs amb éxit, és
imprescindible dominar les competéncies en comunicacié efectiva
definides en els nivells anteriors.

Consulta I'apartat de coneixements previs per a més informacio.

Si tens dubtes sobre el teu nivell inicial, et recomanem que facis la
prova de nivell.

I—Ib Potencia la teva carrera professional

La formacié permanent de la UOC t'ofereix
programes orientats a I'adquisicio dels
coneixements exigits als perfils professionals
més valorats.

Coneixements previs

Per poder seguir amb éxit el curs de comunicacié efectiva de nivell
avancat (B2), és important que comprovis que domines les habilitats
del nivell B1:

e Donar irebre feedback: tens les habilitats necessaries per
proporcionar feedback de manera constructiva i respectuosa,
i per rebre'l amb una actitud oberta i positiva?

e Portaveus convincents: coneixes les técniques per parlar en
public amb confianca i credibilitat, de manera efectiva i
persuasiva?

e Estructures narratives aristoteliques: coneixes les estructures
narratives aristotéliques per crear histories convincents i
impactants i les saps posar en practica?

Tens dubtes? Fes la prova de nivell per definir el teu punt de partida.

Titulacio

Els estudiants que superin aquest curs obtindran una
microcredencial, una certificacid signada electronicament que
acredita I'assoliment de les competéncies vinculades a la formacio
que ha dut a terme.

Quines caracteristiques té una microcredencial?

e Es una certificacio en format digital i portable que et
permetra compartir-la facilment amb ocupadors, si busques
feina, 0 amb centres de formacio, si vols demanar el
reconeixement d'aquest curs per continuar-te formant.

o Conté informacié detallada i de valor sobre la formaci6
obtinguda, amb I'objectiu de facilitar-ne la validacid i el
reconeixement per part de tercers.

e La pots enllagar facilment des del curriculum i compartir-la a
les xarxes socials, com ara LinkedIn.

A més, aquesta microcredencial et permet reconeixer credits en
diversos programes de grau de la UOC, en cas que vulguis continuar la
formacio.

Consulta la nostra pagina Que sén les microcredencials? per a més
informacié sobre aquestes titulacions.



https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/hcxHMjPC
https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/hcxHMjPC?typeform-source=www.uoc.edu
https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/que-son-les-microcredencials

Matriculai preu

Procés de matricula

Aquests son els passos que cal seguir si vols comencar un curs del
uoc Skills Lab:

1 Autoavaluacio del teu nivell

Per validar el teu nivell previ, cal que facis la prova de nivell de
I'habilitat o habilitats de les quals et vols matricular.

2 Matricula

Un cop feta la prova de nivell, et podras matricular del curs.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a I'any per a la matricula dels programes de
formacioé permanent, depenent de l'inici de la docéncia del programa
en qliestid. Consulta el termini de matriculacié i I'inici de cursala
pagina dels estudis que t'interessin cursar.

Hh  Matriculacid a partir del maig
n
per als programes que inicien docencia al
setembre o octubre
Hh  Matriculacié a partir del
21 nhovembre
per als programes que inicien docéncia al febrer o
marg
Concepte Preu
Preu del curs 276 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.

Consulta I'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podras
escollir la modalitat que més et convingui.

3of  104.500 graduats i graduades
=9 90 % d'estudiants que estudien i treballen

[foc 84 % tornaria a escollir la UOC

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacid permanent: la primera quota s'haura d'abonar
amb TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un
maxim de 20 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docencia,
per domiciliacié bancaria. En cas de matricular un master amb un
import superior a 5.000 euros, la primera quota s'haura d'abonar per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'especialitzacid: la primera quota s'haura d'abonar amb
TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un maxim
de 9 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéncia, per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una Unica vegada,
mitjancant domiciliacié bancaria. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari de
matricula. El carrec corresponent a I'import de la matricula
s'efectuara al mes segiient.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjancant TPV.

Formes de financament per a master de
formacio permanent, diploma
d'especialitzacio i diploma d'expert

Consulta les condicions de finangament existents:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstec Aplazo (Santander)


https://v6gk5dgql10.typeform.com/to/hcxHMjPC

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacié permanent: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 20 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'especialitzacio: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 9 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i la resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per
domiciliacié targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

Consulta aquisi la teva entitat bancaria disposa de compte SEPA.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una unica vegada,
mitjangant domiciliacié targeta o transferéncia bancaria.

Si tries el pagament per domiciliacid targeta, hauras d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar I'import durant el procés de
matricula. Recorda que les targetes acceptades son VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El carrec corresponent a la matricula del curs es fara al mes seglient.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions economiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancaria. Es important que el limit de la targeta sigui superior
a l'import de la matricula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjancant domiciliacié bancaria. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancaries al formulari de
matricula. El carrec corresponent a la matricula del curs s'efectuara al
mes seguent.

Si tries el pagament per transferéncia bancaria, el comprovant
s'haura d'enviar escanejat des de I'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculacié / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalitzacio i sempre abans del comengament de la docéncia.

Podras realitzar la transferéncia amb les dades que apareixen en el
full de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374


https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Formes de pagament per a empreses

Les empreses poden realitzar el pagament Unicament mitjancant
transferéncia bancaria. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matricula es podra triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

El comprovant de la transferencia s'haura d'enviar escanejat des de
I'apartat del Campus: Secretaria / Matriculacié / Formes de
pagament.

Aquestes son les dades necessaries per a efectuar la transferéncia:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Important: si l'empresa paga un tant per cent i I'estudiant I'altre tant
per cent, la part de I'empresa s'haura de pagar per transferéncia
bancaria i la part de I'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi (transferéncia, domiciliacié o targeta de crédit).

Descomptes

La UOC ofereix una série de descomptes. Si et pots acollir a un, caldra
que en el moment de fer la matricula el triis al desplegable de
I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauras
d'escollir el que et sigui més beneficiés.

Descomptes per a coHectius

En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matricula hauras d'acreditar la condicié de beneficiari presentant la
documentacio corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa

reconeguda per I'Estat espanyol o per I'organisme competent en la
resta de paisos, tenen dret als seglients descomptes, en funcio de la
categoria:

Families nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Families nombroses de categoria general: descompte del 7,5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per I'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per I'organisme competent a I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violencia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victimes de violencia de genere, per I'organisme
competent a I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.



Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate) o un diploma d'expert. Si estas estudiant un grau o
master universitari perd encara no t'has titulat, també s'aplicara el
descompte de comunitat.

UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria 0 master universitari) o
un master de formacié permanent o diploma d'especialitzacié a la
uoc.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacié té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicid té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

Consulta la informacid del programa



https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







